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Clanek I. — Uvodni ustanoveni a vznik smluvniho vztahu
1. Tyto Obchodni podminky pro zdkazniky (dale jen ,,VOP") upravuji prava a povinnosti mezi:

» Poskytovatelem: PRISMATIC s.r.0., ICO: 01758748, DIC: CZ01758748, se sidlem Na
Folimance 2155/15, Vinohrady, 120 00 Praha 2, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 266524, datova schranka pxk66si (dale jen
»~Poskytovatel" nebo ,vstupovka.cz")

o Zakaznikem: fyzickd osoba — spotrebitel (§ 419 OZ), kterd vyuziva sluzby platformy
vstupovka.cz (dale jen ,Zdkaznik")

1.1 Dvojstupnovy model souhlasu

2. Stupen 1 — registrace (informativni souhlas). Pfi registraci v mobilni aplikaci nebo na webu
je Zakaznik informovan o existenci téchto VOP a Zasad ochrany osobnich tdaji textem pod
tlacitkem ,Registrovat":

> ,Registraci beru na védomi Zasady ochrany osobnich udajG a Obchodni podminky sluzby
vstupovka.cz."

3. Registraci vznikd mezi Zdkaznikem a Poskytovatelem smluvni vztah o poskytovani bezplatné
sluzby aplikace (zakaznicky Ucet, profil, vyhleddvani provozoven, rezervace). Tento vztah
neobsahuje financni zavazky ani Uschovu penéz.

4. Stupen 2 — nabiti Kreditu (explicitni souhlas s tschovou penéz). Souhlas se znénim
téchto VOP v plném rozsahu vyjadiuje Zdkaznik nabitim Kreditu na svou penézenku v Platformé.
Pred zobrazenim platebnich Gdajd pro nabiti je Zdkaznikovi zobrazen modalni dialog:

> ,Pro nabiti kreditu potrebujeme vas souhlas s tim, Ze vstupovka.cz drzi vas Kredit jako jistinu
(Uschova penéz) a umozriuje jeho cerpdni u partnerskych provozoven. PIné znéni Obchodnich
podminek je dostupné [zde]. O Souhlasim s VOP verze [aktudlni verze]."

5. Platebni udaje pro nabiti Kreditu jsou zobrazeny az po udéleni souhlasu. Nebyl-li souhlas
z technickych ddvodl zaznamenan v aplikaci, povaZzuje se za udéleny nejpozdéji okamzikem, kdy
Zakaznik odesle platbu a Poskytovatel ji pfipiSe na jeho penézenku; Poskytovatel jej v takovém
pripadé zaeviduje k okamziku pripsani platby.

6. Souhlas je platny pro konkrétni verzi VOP evidovanou v okamziku jeho udéleni. Pfi zméné
verze VOP je Zakaznikovi pri dalsSim nabiti Kreditu zobrazen aktualizovany dialog.

7. Souhlas se eviduje odkazem na verzi VOP (vCetné jejiho SHA-256 hashe), datem a ¢asem, IP
adresou a identifikdtorem zafizeni.

1.2 Vztah Zakaznika a Provozovatele

8. Tyto VOP upravuji vyhradné vztah mezi Zakaznikem a Poskytovatelem. Smluvni vztah
mezi Zakaznikem a Provozovatelem (provozovnou, kterou Zdkaznik navstévuje — fitness centrum,
kadernictvi, wellness apod.) je samostatny a Poskytovatel neni jeho stranou. Prava a povinnosti
vlc¢i Provozovateli upravuji podminky prislusné provozovny, zobrazené v Platformé pred ndkupem.
1.3 Pravni ramec

9. Smluvni vztah se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména:

zdkonem ¢&. 89/2012 Sb., ob¢ansky zdkonik (§ 1740 — konkludentni souhlas; § 1751 —



obchodni podminky; § 1810 a nasl. — spotrebitelské smlouvy uzavirané distan¢nim zpUsobem; §
2402 a néasl. — Uschova penéz),

zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele,

zdkonem ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku (§ 76 — vyjimka pro malé poskytovatele
elektronickych penéz, pod kterou Poskytovatel plsobi),

narizenim (EU) 2016/679 (GDPR) a zdkonem ¢. 110/2019 Sb.

Clanek Il. — Definice pojmu

Pojem Vyznam

Platforma Webova a mobilni aplikace vstupovka.cz dostupnd na
doménach vstupovka.cz, www.vstupovka.cz a jejich
subdoménéch, vcetné Android/iOS mobilni aplikace

Zakaznicky ucet U¢et Zakaznika v Platformé obsahujici osobn{ Udaje,
Kreditni penézenku, prehled Vstup(, rezervaci a
aktivnich Permanentek

Provozovatel Podnikatelsky subjekt (fitness centrum, kadernictvi,
wellness, masaze apod.), ktery pfijima Zakaznika ve
své provozovné prostrednictvim Platformy

Kredit Predplaceny zlstatek Zdkaznika uloZeny na jeho
penézence v Platformé, pouzitelny k Uhradé sluzeb
Provozovatell

Vstup Jednorazové navstéva Zakaznika v provozovné
Provozovatele evidovand Platformou (pres aplikaci,
NFC, QR kdd, kiosek, POS nebo zadanim personalem)

Permanentka Predplaceny bali¢ek vstupl (napf. ,,10x vstup do
fitness") nebo Casové predplatné s omezenou
platnosti

Rezervace Objednani konkrétniho terminu sluzby Provozovatele

prostrednictvim Platformy

Danovy doklad Doklad o uskutec¢néné sluzbé, vystaveny
Poskytovatelem jménem Provozovatele

Testovaci rezim Rezim nové zaloZzeného Uctu s nezavaznym demo
kreditem, ve kterém neprobihaji redIné financni
transakce (¢l. IV.6)

Clanek 1ll. — Pfedmét smlouvy

1. Poskytovatel se zavazuje Zdkaznikovi poskytovat sluzbu platformy vstupovka.cz, ktera
zahrnuje zejména:

Mobilni a webovou aplikaci pro prehled provozoven, pldnovani navstév a spravu Kreditu

Spravu Kreditniho uétu — prijem plateb Zakaznika, evidenci zlstatku, ¢erpani pri
navstévach, refundace

Realizaci Vstupu do provozoven prostrednictvim aplikace, NFC, QR kédu, kiosku, POS nebo
personalem



Rezervacni systém pro sluzby vyzadujici pfedchozi objednavku

Dorucovani danovych dokladd za nakoupené sluzby (digitdlné v aplikaci, na zadost e-
mailem)

Notifikacni sluzbu (push notifikace, e-maily o vyznamnych udéalostech)

Technickou podporu
2. Poskytovatel neni stranou smluvniho vztahu mezi Zakaznikem a Provozovatelem o poskytnuti
samotné sluzby (napf. cviCeni s trenérem, kadernické oSetfeni, masaz). Poskytovatel nenese
odpovédnost za kvalitu, dostupnost ani bezpec¢nost sluzeb Provozovatele. Reklamaci samotné
sluzby resi Zdkaznik prfimo s Provozovatelem.
3. Zakaznik se zavazuje:

Poskytovat pravdivé a aktudlni Udaje pri registraci a v profilu

Uzivat Platformu v souladu s témito VOP a zakonem

Hradit ceny sluzeb Provozovatell z Kreditu nebo jinym podporovanym zplisobem

Chrénit pristupové Udaje k Zakaznickému Uctu pred zneuzitim tfetimi osobami
Clanek IV. — Registrace a Zakaznicky ucet
4.1 Vznik uctu

1. Zékaznik se registruje v mobilni aplikaci vstupovka.cz (Android / iOS) nebo na webu Platformy. Pfi
registraci uvede:

Jméno a prijmeni

E-mailovou adresu

Telefonni Cislo (volitelné)

Heslo

Volitelné: pohlavi, profilovou fotografii
2. Pod tlacitkem ,Registrovat" je uveden text ,,Registraci beru na védomi Zasady ochrany
osobnich udaju a Obchodni podminky sluzby vstupovka.cz" s odkazy na oba dokumenty.
Registrace nevyzaduje samostatny checkbox pro VOP — souhlas s plnym znénim vznikd az nabitim
Kreditu dle ¢l. 1.4.
3. Po registraci je Zakaznik vyzvan k potvrzeni e-mailové adresy klikem na aktivacni odkaz s
platnosti 24 hodin. Bez potvrzeni e-mailu nelze ucet pouzivat. UCty zaloZzené pres Google nebo
Apple se povazuji za ovérené.

4.2 Dvoufaktoroveé ovéreni (2FA)

4. Priprihldseni z nezndmého zarizeni Platforma vyzaduje dvoufaktorové ovéreni jednordzovym
kédem zaslanym e-mailem.

4.3 Ztrata hesla



5. Zapomene-li Zdkaznik heslo, mUze pozadat o obnovu tla¢itkem ,,Zapomnél jsem heslo". Na
registrovany e-mail bude zaslan jednorazovy kéd a odkaz pro nastaveni nového hesla s platnosti 15
minut.

4.4 Testovaci rezim nového uctu

6. Nové zalozeny Ucet vznika v testovacim rezimu s nezavaznym demo kreditem, ktery slouzi
vyhradné k vyzkousSeni funkci Platformy. Demo kredit nema penézni hodnotu, nelze jej vyplatit
ani refundovat a jeho ¢erpani nezakldda zadny zavazek Provozovatele ani Poskytovatele. Testovaci
rezim konci prvni redlnou platbou Zakaznika; demo kredit i testovaci zdznamy se tim rusi.

4.5 Zruseni uctu

7. Zakaznik méze svij Gcet kdykoliv zrusit v nastaveni aplikace. Pri zruseni:

Zakaznik zvoli, zda mu ma byt necerpany Kredit vracen na bankovni Gcet (postupem dle ¢l.
VII.10 a nasl.), nebo se jej vyslovné vzdava,

budouci rezervace Zakaznika se zrusi a jejich cena se vrati v plné vysi,
osobni Udaje jsou neprodlené anonymizovany; obnoveni G¢tu neni mozné,

Udaje vyzadované zdkonem pro dariové Ucely (dariové doklady) jsou uchovany 10 let,
odpojeny od aktivniho identifikatoru.

8. Ucet nelze zrusit, probiha-li aktivni ndvstéva, je-li evidovana nevyfizena platba nebo zadost o
refundaci, nebo je-li Zdkaznik jedinym sprdvcem provozovny na Platformé.

Clanek V. — Realizace navstévy a Vstupu
5.1 Zpusoby vstupu

1. Zakaznik mUze zahdjit Vstup do provozovny nékterym z téchto zpUlsobl (dle vybaveni a
nastaveni provozovny):

Z mobilni aplikace (tlac¢itko ,Zaha&jit vstup" u provozovny)
NFC — pfilozenim telefonu ke ¢tecce na recepci nebo kiosku
QR kéd — naskenovanim QR kédu provozovny

Kiosek — samoobsluznym terminalem v provozovné

Persondlem provozovny — obsluha zaeviduje Vstup podle jména, e-mailu nebo karty
Zakaznika

2. Provozovna mize nastavit, Ze Vstup zahajuje vyhradné personal; v takovém pripadé aplikace
samoobsluzné zahajeni nenabidne.

5.2 Uhrada Vstupu
3. Vstup je hrazen primarné z Kreditu Zakaznika. Nema-li Zdkaznik dostatek Kreditu, je vyzvan k
jeho dobiti. M&-li Zakaznik platnou Permanentku pro dany typ sluzby, Cerpd se Vstup z

Permanentky a Kredit neni dotcen.

4. Zakaznik mlze u provozovny uhradit sluZzbu i hotové, platebni kartou, benefitni poukazkou
nebo QR platbou bankovnim pfevodem pfimo na ucet provozovny. QR kdéd k takové platbé



generuje Platforma z Gdajl provozovny; penize jdou pfimo Provozovateli a Poskytovatel je
neprijima. Uhradu potvrzuje obsluha provozovny.

5. Danovy doklad k Uhradé podle odst. 3 a 4 vystavuje Poskytovatel jménem Provozovatele (¢l.
VIIL.). Provozovna, kterd pouziva vlastni pokladni systém, m{ze hotovostni, kartové a benefitni platby
evidovat sama — pak Zakaznik obdrzi doklad primo od provozovny a v aplikaci se tento nakup
zobrazi bez dokladu. Uhrady Kreditem a QR platby na G&et provozovny se tato vyjimka netyka.

5.3 Potvrzeni a odmitnuti Vstupu

6. Zahaji-li Vstup Zakaznik sam z aplikace nebo QR kédem, je cena okamzité strzena z
Kreditu (nebo odeclten vstup z Permanentky) a Vstup ¢ekd na potvrzeni provozovnou.

Potvrdi-li provozovna Vstup, je ndvstéva aktivni.

Odmitne-li provozovna Vstup, nebo nerozhodne-li do 30 minut, Vstup se automaticky
ukondi, doklad se stornuje a strzena c¢astka (nebo cerpany vstup z Permanentky) se
Zakaznikovi vrati.

Zakaznik nem{ze sdm odmitnout Vstup, ktery zahdjil ze své aplikace.

7. Vstup zahajeny v ¢ase potvrzené rezervace, pres NFC, kiosek, POS termindl nebo
personalem provozovny je aktivni ihned a odst. 6 se na néj nepouzije.

8. Zahaji-li Vstup personal provozovny za Zakaznika, potvrzuje jej Zakaznik ve své aplikaci.
Zakaznik mlze takovy Vstup odmitnout.

9. Pribéh Vstupu (zahajeni, potvrzeni, ukoncéeni) je zaznamenan v historii v aplikaci; o rozhodnuti
provozovny mize byt Zakaznik informovan notifikaci.

5.4 Prubéh a ukonéeni navstévy

10. Vyzaduje-li provozovna pfi Vstupu vydani véci (kli¢ od skfifiky, ru¢nik, vybaveni), eviduje je
Platforma a Z&kaznik je povinen je pfi odchodu vratit. Za nevracené nebo poskozené véci odpovida
Zakaznik primo Provozovateli.

11. Navstévu ukoncuje Zakaznik v aplikaci, personal provozovny, nebo se ukondi automaticky (napfr.
vracenim zapQjéenych véci nebo opusténim provozovny, umoznuje-li to nastaveni). Neukonéena
navstéva se automaticky uzavre po 12 hodinach; Zakaznik je o tom informovan. Pripadny
doplatek za sluzby ¢erpané béhem navstévy zlstava k Uhradé.

12. Cekajici platba. Personal provozovny mize vyzadat Ghradu z Kreditu Zakaznika; Zakaznik ji
potvrzuje ve své aplikaci a nepotvrzena Zadost po 24 hodinach propada. Provozovna mUze
nastavit limit pro automatické strzeni mensich ¢astek bez potvrzeni béhem aktivni navstévy;
vyse limitu je Zdkaznikovi zobrazena v detailu navstévy.

5.5 Storno Vstupu

13. Vstup hrazeny z Kreditu Ize stornovat Provozovatelem na zaddost Zakaznika, existuje-li
opravnény divod (technicka chyba, omylem evidovany Vstup, neposkytnutéa sluzba). Pri stornu je
odpovidajici ¢astka vracena na Kreditni penézenku Zakaznika. Byla-li trzba jiz zaevidovana podle
zaékona o evidenci trzeb, vystavi Provozovatel opravny danovy doklad (dobropis).

5.6 Offline rezim

14. Platforma umoznuje evidovat Vstupy i pfi vypadku pripojeni provozovny; zaznamy se doplni po
obnoveni spojeni. Zakaznik bere na védomi, ze v takovém pripadé se stav Kreditu nebo Permanentky



projevi se zpozdénim.
Clanek VI. — Rezervace

1. Umoznuje-li to Provozovatel, mlze si Zadkaznik prostrednictvim Platformy rezervovat konkrétni
termin sluzby. Podminky konkrétni sluzby — cena, délka, storno lhuta, storno poplatek a
pravidla pro nedostaveni se — jsou Zakaznikovi zobrazeny pred potvrzenim rezervace.

2. Cena rezervované sluzby je hrazena z Kreditu (nebo Permanentky) jiz pf¥i vytvoreni
rezervace. Vytvari-li rezervaci persondl provozovny za Zdkaznika, vznika cekajici platba dle ¢l. V.12,
kterou Zdkaznik potvrzuje v aplikaci.

3. Zruseni Zakaznikem. Zakaznik m{ze rezervaci zrusit v aplikaci. Zrusi-li ji nejméné ve lhuté
uvedené u sluzby (standardné 24 hodin) pred jejim zac¢atkem, vraci se cena v plné vysi. Pri
pozdé&jsim zrusSeni mize Provozovatel (ic¢tovat storno poplatek uvedeny u sluzby (standardné 0 %);
zbytek ceny se vraci na Kredit.

4. ZrusSeni Provozovatelem. Zrusi-li rezervaci Provozovatel, vraci se cena vzdy v plné vysi.
TotéZ plati pro skupinovou lekci zrusenou pro nedosazeni minimalniho poctu Gcastnikd.

5. Nedostaveni se (no-show). Nedostavi-li se Zdkaznik na rezervovany termin a rezervaci
nezrusi, cena propada ve prospéch Provozovatele (u Permanentky se ¢erpany vstup nevraci).
Provozovatel mlze rozhodnout o vraceni. Opakované nedostaveni se mize byt dlivodem k omezeni
online rezervaci u dané provozovny.

6. Zahaji-li Zakaznik Vstup v ¢ase své potvrzené rezervace, je Vstup potvrzen automaticky a
rezervace se povazuje za splnénou.

7. Cekaci listina. Je-li termin obsazen, mize se Zakaznik zapsat na ¢ekaci listinu. Uvolni-li se
misto, obdrzi nabidku s omezenou dobou na pfijeti (30 minut); nepfijme-li ji, nabidka prechéazi
na dalsiho v poradi.

8. Zrusi-li se rezervace postupem podle odst. 3 az 5, Poskytovatel sou¢asné stornuje nebo
dobropisuje souvisejici danovy doklad.

Clanek VII. — Kreditni ucet
7.1 Povaha Kreditu

1. Kredit Zdkaznika predstavuje predplacenou jistinu drzenou Poskytovatelem na penézence
Zakaznika v Platformé. Neni to elektronicka penézenka ve smyslu zdkona ¢. 370/2017 Sb., o
platebnim styku (Poskytovatel plsobi pod vyjimkou § 76 pro malé poskytovatele elektronickych
penéz).

7.2 Nabijeni Kreditu

2. Kredit Ize nabit vyhradné bankovnim prevodem (s podporou QR platby SPAYD pro snadnéjsi
platbu z mobilni aplikace banky) na Ucet Poskytovatele, s variabilnim symbolem, ktery Platforma
Zakaznikovi zobrazi. Platby platebni kartou ani jiné platebni metody nejsou v této verzi podporovany.

3. Jednorazové nabiti ¢ini nejméné 200 K¢ a nejvyse 5 000 K¢. Platbu mimo tento rozsah,
platbu na neaktivni Gi¢et nebo platbu, kterou nelze prifadit (chybny variabilni symbol), Poskytovatel
automaticky nepfipisuje — posoudi ji ru¢né a bud'ji pfipiSe, nebo vréati na Ucet odesilatele. Ru¢né
posuzované platby Poskytovatel vyfidi do 10 pracovnich dnt; Zdkaznik o né mize pozadat na
podpor a@st upovka. cz.

4. Prehled vsech pohybl Kreditu (nabiti, ¢erpéani, vraceni) je Zakaznikovi kdykoli dostupny v



aplikaci. Pisemné potvrzeni o pfijeti nebo vraceni jistiny vystavi Poskytovatel na zadost.

5. Budouci rozsifeni nabijeni Kreditu (mimo aktudIni verzi VOP): darkovy Kredit, benefitni
programy, platba kartou primo v aplikaci. Kredit ziskany z bonusU, dark( a benefitnich program0
bude oznacen jako nevratny a nebude predmétem bankovni refundace dle ¢l. VII.10 a nésl.

7.3 Expirace Kreditu

6. Kredit ma platnost 12 mésicu od posledni aktivity Zakaznika na Platformé (nabiti, Cerpani
nebo prihlaseni).

7. Poskytovatel zasild e-mailova upozornéni zpravidla 3 mésice, 1 mésic a 7 dni pred expiraci s
navodem, jak Kredit vyuzit nebo si jej nechat vratit.

8. Po expiraci Kredit propada ve prospéch Poskytovatele a Zdkaznik obdrzi zdvére¢ny e-mail. Do
30 dnu od propadnuti mize Zékaznik pozadat podporu Poskytovatele o prezkum.

9. Smysl expirace: bez expirace by jistina rostla neomezené a vznikalo by likviditni riziko. Expirace
je transparentné oznamena ve VOP a predchazi ji tfi upozornéni.

7.4 Refundace Kreditu na bankovni ucet Zakaznika

10. Zakaznik mUze pozadat o vraceni ne€¢erpaného Kreditu na svij bankovni Gcet v aplikaci
nebo na webu (Profil » Kredit —» Vratit kredit).

11. Co lze vratit: pouze Kredit, ktery vznikl nabitim ze strany Zakaznika. Kredit z bonust, darkd
nebo benefitnich programi se nevraci. Minimalni ¢astka refundace je 100 K¢, nejde-li o vraceni
celého zUstatku.

12. Identita prijemce (opatreni proti prani penéz). Refundace se provadi na bankovni ucet,
ze kterého byl Kredit nabit. Platforma Zakaznikovi nabidne Uc¢ty, ze kterych eviduje jeho platby.

Uvede-li Zakaznik jiny Gcet, Zadost podléha ruénimu schvaleni Poskytovatele a Poskytovatel mize
pozadovat dolozZeni, Ze Uclet patfi Zadkaznikovi; takovou Zzadost mlze i odmitnout.

13. Jedna zadost souc¢asné. Zakaznik mize mit v jednom okamziku pouze jednu nevyrizenou
z&dost o refundaci. Podanim zadosti se odpovidajici ¢astka na penézence zablokuje.

14. Lhata. Poskytovatel zadost posoudi bez zbyte¢ného odkladu a schvélenou refundaci vyplati v
nejblizsi vyplatni davce, zpravidla do 5 a nejpozdéji do 10 pracovnich dnu od schvaleni. O
prijeti zadosti, jejim schvaleni i zamitnuti i o odeslani penéz je Zakaznik informovan e-mailem.
Pfipsani na UcCet Zakaznika zavisi na bance.

15. O refundaci nelze zadat z Uctu v testovacim rezimu (Cl. IV.6).

Clanek VIIl. — Danové doklady

1. Za kazdy uhrazeny nakup (jednorazovy Vstup, Permanentka, rezervace, doplfikové zbozi a
sluzby) vystavi Poskytovatel jménem Provozovatele dafiovy doklad, a to na zdkladé pisemného
zmocnéni Provozovatele dle § 28 odst. 6 ZDPH. Cerpani jiz zakoupené Permanentky novy
doklad nevytvari.

2. Vystavitelem dokladu je Provozovatel (jeho ICO/DIC na dokladu). Poskytovatel je technickym
nositelem vystaveni. Pouziva-li provozovna vlastni pokladni systém pro hotovostni, kartové a
benefitni platby (¢l. V.5), vystavuje k nim doklad primo Provozovatel.

3. Doruceni dokladu Zakaznikovi:



Digitalné v aplikaci — dostupné po realizaci v sekci ,Moje doklady" (vychozi),
E-mailem — na zadost Zakaznika (tlacitko ,,Poslat doklad na e-mail" v detailu dokladu),
Tisk — disponuje-li provozovna podporovanym tiskovym zarizenim (volitelné).

4. Doklady jsou uchovavany v aplikaci po celou dobu existence Zakaznického uctu,
minimalné vSak 10 let (zakonna povinnost), a to i po zruSeni Gctu (¢l. IV.7 pism. d)).

5. Po nabyti ucinnosti zakona o evidenci trzeb obsahuje doklad rovnéz potvrzovaci kéd (POK), byl-
li trzbé pridélen.

Clanek IX. — Reklamace

9.1 Reklamace sluzby Provozovatele

1. Reklamaci samotné sluzby (kvalita cvi¢eni, Cistota provozovny, chovani personélu, problém s
Ukonem apod.) resi Zakaznik pFimo s Provozovatelem. Poskytovatel neni stranou tohoto vztahu.

9.2 Reklamace dokladu, Kreditu nebo Platformy

2. Reklamaci danového dokladu (chyba ve vysi, datu, predmétu) fesi Zakaznik s
Provozovatelem; Poskytovatel poskytne technickou soucinnost pfi opravé (vystaveni dobropisu).

3. Reklamaci Kreditu (chybny zapis, neopravnéné odepsdani, problém s refundaci) a reklamaci
Platformy (chyba v aplikaci, nedostupnost, technicky problém) Ize podat:

e-mailem na podpor a@st upovka. cz, nebo
pisemné na adresu sidla Poskytovatele.
Zakaznik uvede zejména Cislo dokladu nebo datum a provozovnu Vstupu.
9.3 Lhuty a postup
4. Reklamaci vyridi Poskytovatel do 30 dnti od podéni. V odlvodnénych pfipadech (vyzadujicich
soucdinnost tretich stran — banky, Provozovatele) mize byt Ih(ta prodlouzena o dalsich 30 dnd, o

¢emz Poskytovatel Zakaznika vyrozumi.

5. Poskytovatel zasle Zakaznikovi pisemné stanovisko s vyrizenim (uznano / ¢aste¢né uznano /
zamitnuto) a odlvodnénim.

9.4 Mimosoudni FeSeni spotfebitelskych sporu
6. K mimosoudnimu feseni spotfebitelskych sport je pfislusnd Ceska obchodni inspekce, se

sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, internetové adresa www.coi.cz. Mimosoudni fe$eni sporu
je upraveno v § 20d a nasl. zdkona ¢. 634/1992 Sb.

Clanek X. — Odstoupeni od smlouvy

1. Zakaznik ma dle § 1829 OZ pravo odstoupit od smluvniho vztahu s Poskytovatelem do 14
dnu od jeho uzavreni (registrace), bez udani davodu.

2. Odstoupeni Zakaznik provede:

zruSenim Uctu v aplikaci (Profil -» Zrusit Ucet), nebo



zaslanim e-mailu na podpor a@st upovka. cz s textem , Timto odstupuji od smluvniho vztahu s
vstupovka.cz", nebo

zaslanim pisemného ozndmeni na adresu sidla Poskytovatele.

3. Po odstoupeni Poskytovatel zrusi Zdkaznicky Ucet, vrati nec€erpany Kredit na bankovni tcet
Zakaznika (postupem dle ¢l. VII.10 a nasl.) a nalozi s osobnimi Udaji dle ¢l. IV.7.

4. Pravo na odstoupeni nelze uplatnit na:
jiz realizované Vstupy a poskytnuté sluzby (§ 1837 pism. a) 0Z),

Permanentky, jejichz ¢erpani bylo zahajeno — vraci se pomérna nevycerpana c¢ast; o jeji
vraceni Zakaznik pozadéa Provozovatele nebo podporu Poskytovatele.

5. Odstoupeni se nevztahuje na smluvni vztah mezi Zdkaznikem a Provozovatelem o poskytnuti
samotné sluzby — ten se ridi podminkami prislusné provozovny.

Clanek XI. — Ochrana osobnich tudaja (GDPR)

1. Poskytovatel zpracovava osobni Udaje Zdkaznika v souladu s narizenim (EU) 2016/679 (GDPR) a
zdkonem ¢. 110/2019 Sb. Podrobné informace jsou v Zasadach ochrany osobnich udaju
dostupnych na adrese vstupovka.cz/gdpr.

2. Role ve zpracovani:

pro Ulely Platformy (sprdva Uctu, Kredit, doklady, notifikace, bezpecnost) — Poskytovatel je
spravce,

pro UcCely konkrétni navstévy v provozovné (prezence, klientska karta, pozndmky trenéra)
— Provozovatel je spravce a Poskytovatel jeho zpracovatel.

3. Rozsah zpracovanych udaju:

« identifika¢ni (jméno, prijmeni, e-mail, telefon),

 transak¢ni (historie Vstupl a rezervaci, Kredit, doklady, platby),

e technické (IP adresa, identifikator zarizeni, pfiblizna lokalizace pro automatické ukonceni
navstévy),

e volitelné (profilova fotografie, pohlavi, preference).

4. Doba uchovani:

aktivni Gcet: po celou dobu trvani Gctu,

po zruSeni Uctu: osobni Udaje neprodlené anonymizovany (¢l. IV.7),
danové doklady: 10 let (zdkonné povinnost),

anonymizovana data: bez omezeni (analytické ucely Platformy).

5. Prava Zakaznika (¢l. 15-22 GDPR):

e pravo na pristup k osobnim Gdajdm — v aplikaci tlacitko ,,Stahnout moje data"; export
obsahuje profil, historii Vstupl a rezervaci, pohyby Kreditu a doklady,

pravo na opravu nepresnych Gdaja,

pravo na vymaz (,pravo byt zapomenut") — kromé (dajd uchovévanych ze zdkona,
pravo na omezeni zpracovani,

pravo na prenositelnost dat,

pravo vznést namitku,

pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich udaja.



6. Predavani udaja tfetim stranam — v nezbytném rozsahu a na zékladé smluv o zpracovani:

Provozovateliim, u nichz Zékaznik realizuje Vstup nebo rezervaci,

bance pro zpracovani plateb a refundaci,

poskytovateli push notifikaci (Google — Firebase Cloud Messaging),

poskytovateli e-mailovych sluzeb (Seznam.cz),

poskytovateli jazykového modelu (Google — Gemini) pro chatbota odpovidajiciho na

dotazy navstévnikl webu; Zdkaznik do chatu nema zaddavat osobni ani citlivé Gdaje,

e spravci dané v rozsahu nezbytném pro evidenci trzeb (po nabyti uc¢innosti zdkona o
evidenci trzeb),

e Nikdy nepredavame udaje pro marketingové ucely tretich stran bez vyslovného

souhlasu Zakaznika.

Clanek Xll. — Prava a povinnosti smluvnich stran

12.1 Poskytovatel se zavazuje

1. Usilovat o dostupnost Platformy alespon 99,5 % €asu v kalendarnim mésici mimo ohlasené
odstavky. Jde o cilovou hodnotu, nikoli 0 garanci se sankci; dostupnost se posuzuje podle zdznam{
Poskytovatele a nezahrnuje zasahy vyssi moci, vypadky siti a sluzeb tretich stran ani zarizeni
Zakaznika.

2. Informovat o planovanych odstavkach s predstihem alespon 24 hodin (notifikace nebo upozornéni
v aplikaci).

3. Zpracovavat osobni Udaje s odbornou péci v souladu s GDPR.

4. Poskytovat technickou podporu e-mailem na podpor a@st upovka. cz v pracovnich dnech
9-17 hod.

5. Resit reklamace dle ¢l. IX.

6. Zachovavat mlcenlivost o Udajich Zakaznika mimo zakonné vyjimky.

12.2 Zakaznik se zavazuje

7. Neposkytovat pristupové Gdaje k Zdkaznickému UGctu tretim osobam.

8. Bez zbytecného odkladu nahlésit ztratu nebo krddez zafizeni s aktivni aplikaci.

9. Neuzivat Platformu k jinému nez deklarovanému uGcelu (zejména ne k podnikatelské ¢innosti,
predstirani Vstupd nebo manipulaci s Kreditem).

10. Dodrzovat pravidla jednotlivych provozoven.

11. Vracet véci zapljc¢ené v provozovné (¢l. V.10).

Clanek Xlll. — Trvani a ukonéeni smluvniho vztahu
1. Smluvni vztah se uzavird na dobu neurcitou.

2. Zakaznik méze smluvni vztah ukoncit kdykoliv zrusenim aétu v aplikaci nebo postupem dle ¢l.
X.

3. Poskytovatel mize smluvni vztah ukonc¢it s 30dennim predstihem ozndmenym na registrovany
e-mail v pripadé:



hrubého poruseni téchto VOP Zakaznikem,

podezreni na podvodné jednani (manipulace s Kreditem, predstirani Vstupd, vicendsobné
acty),

dlouhodobé neaktivity Zakaznika (vice nez 24 mésicl bez prihladseni a bez zlstatku Kreditu).
4. Pfi ukonceni smluvniho vztahu:

Ucet je deaktivovan v okamziku ukonceni,

nevycerpany Kredit je vracen na bankovni Uc¢et Zdkaznika dle ¢l. VII.10 a nésl.,

budouci rezervace se rusi s vracenim ceny v plné vysi,

aktivni Permanentky propadaji bez ndroku na nahradu, ledaze byly zakoupeny v poslednich 14
dnech (pak Zdkaznik vyuzije prava dle ¢l. X.),

danové doklady jsou uchovany zdkonnou dobu, jinak je provedena anonymizace dle ¢l. IV.7.

Clanek XIV. — Zmény VOP

1. Poskytovatel si vyhrazuje pravo VOP jednostranné zménit. O zméné informuje Zdkaznika e-
mailem na registrovanou adresu a upozornénim v aplikaci (banner nebo dialog pfi dalSim
prihlaseni).

2. Zmény VOP nabyvaji vici Zdkaznikovi Uc¢innosti nejdrive 30 dni po oznameni. Nesouhlasi-li
Zakaznik se zménou, mUze smluvni vztah ukoncit dle ¢l. XIll. a pozadat o vraceni ne¢erpaného
Kreditu.

3. Pfi dalSim nabiti Kreditu po nabyti Gc¢innosti zmény je Zakaznikovi zobrazen dialog s novou verzi a
souhlas se eviduje znovu (¢l. 1.4 az 7). Pokracovanim v pouzivani Platformy po nabyti G¢innosti
zmény Zakaznik novou verzi VOP prijima.

4. Verze VOP je evidovana v Platformé se SHA-256 hashem plného textu. Aktualni i predchozi
znéni jsou dostupna na vstupovka.cz/podminky.

Clanek XV. — Zavérecna ustanoveni

1. Tyto VOP nabyvaiji G¢innosti dnem uvedenym v zahlavi dokumentu, vici jednotlivému
Zakaznikovi vsak nejdrive dle Cl. XIV.2.

2. Pripadné spory budou feseny prednostné smirnou cestou pres podporu Poskytovatele. Neni-li
smir mozny, je k rozhodovani prislusny soud podle bydlisté Zakaznika (§ 87 OSR — spotrebitelsky
spor).

3. Tyto VOP jsou vyhotoveny v ¢éeském jazyce. V pripadé rozporu s preklady do jinych jazykl ma
prednost ¢eské znéni.

4. Salvatorska dolozka: Stane-li se nékteré ustanoveni téchto VOP neplatnym, netcinnym nebo
nevynutitelnym, nema to vliv na platnost ostatnich ustanoveni. Strany se zavazuji nahradit takové
ustanoveni novym, které svym obsahem co nejvice odpovida plivodnimu zdméru — s respektem k
zakonné ochrané spotrebitele.

5. Kontakt na Poskytovatele:

e Adresa: PRISMATIC s.r.0., Na Folimance 2155/15, Vinohrady, 120 00 Praha 2



ICO: 01758748, DIC: CZ01758748
Datovd schranka: pxk66si

E-mail: podpora@vstupovka.cz
Web: vstupovka.cz
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