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Clanek 1. — Uvodni ustanoveni a vznik Smlouvy
1. Tyto Obchodni podminky pro provozovatele (dale jen ,,VOP") upravuji prava a povinnosti mezi:

« Poskytovatelem: PRISMATIC s.r.o., ICO: 01758748, DIC: CZ01758748, se sidlem Na
Folimance 2155/15, Vinohrady, 120 00 Praha 2, zapsana v obchodnim rejstriku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 266524, datova schranka pxk66si
(dale jen , Poskytovatel" nebo ,vstupovka.cz")

¢ Provozovatelem: podnikatelsky subjekt (pravnickd osoba nebo fyzickd osoba podnikajici),
ktery se zaregistroval na platformé vstupovka.cz za G¢elem evidence vstupl zakaznik( do
svého zafizeni a vyuzivani souvisejicich sluzeb (dale jen ,Provozovatel")

2. Tyto VOP tvofi nedilnou soucast Smlouvy mezi Poskytovatelem a Provozovatelem o poskytovani
sluzby platformy vstupovka.cz (dale jen ,Smlouva"). K uzavieni Smlouvy dochazi okamzikem, kdy
Provozovatel kumulativné:

odsouhlasi zaskrtnutim v aplikaci vstupovka.cz tyto VOP, Zmocnéni k vystavovani dafovych
dokladl (¢l. V. a Priloha ¢. 1) a Povéreni k evidovani trzeb (¢l. VI.),

Uspésné prokaze svou identitu prostrednictvim datové schranky (¢l. IV.4 az 9) — opsanim
ovérovaciho kédu doruc¢eného Poskytovatelem do datové schranky Provozovatele, ¢imz prokaze
pristup k této schrance ve smyslu § 8 zdkona ¢. 300/2008 Sb. (pristup ma pouze opravnéna osoba —
statutarni zadstupce nebo povérena osoba), a

Poskytovatel Zadost schvali dle ¢l. IV.10 az 12.

3. Tento dokument neni pouhym souhlasem s obchodnimi podminkami — akceptaci VOP,
Zmocnéni a Povéreni v kombinaci s ovérenim identity prfes datovou schranku vznika plnohodnotna
Smlouva ve smyslu zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zdkonik. Jedn& se o smiSenou smlouvu
kombinujici prvky:

prikazni smlouvy (§ 2430 a nasl. OZ) — Provozovatel zmocnuje Poskytovatele k vystavovani
doklad( a inkasovani plateb jeho jménem,

smlouvy o zprostredkovani (§ 2445 a nasl. 0Z) — Poskytovatel zprostfedkovava
Provozovateli digitaIni evidenci vstupl a komunikaci se Zakazniky,

uschovy penéznich prostfedku — Poskytovatel drzi Kreditni jistinu Zakaznikd na svém
bankovnim uctu (¢l. X.).

4. Potvrzeni uzavieni Smlouvy: Po schvaleni zZddosti Poskytovatelem (¢l. IV.10 az 12)
Poskytovatel Provozovateli zpFistupni v dashboardu provozovny potvrzeni o uzavrfeni Smlouvy
obsahujici datum uzavreni, verzi VOP, Zmocnéni a Povéreni, SHA-256 hash akceptovaného znéni a
plny text dokumentd ve formatu PDF. Poskytovatel maze totéz potvrzeni zaslat i datovou zpravou do
datové schranky Provozovatele. PIné znéni VOP a Zmocnéni bylo Provozovateli doruceno jiz iniciacni
datovou zpravou dle ¢l. IV.4 az 9.

5. Odkazy ve tvaru ,Cl. VII.3" oznacuji ¢lanek a jeho odstavec.
6. Smluvni vztah se fidi pravnim fddem Ceské republiky, zejména zdkonem ¢&. 89/2012 Sb.,
obclansky zakonik, zdkonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty (zejména § 28 odst. 6),

zdkonem o evidenci trzeb (¢l. VI.) a zdkonem ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych Gkonech a
autorizované konverzi dokumentd.

Clanek Il. — Definice pojmu



Pojem

Vyznam

Platforma

Webovda a mobilni aplikace vstupovka.cz dostupna na
doméndéch vstupovka.cz, www.vstupovka.cz a jejich
subdoménéch, vcetné Android/iOS mobilni aplikace

Zakaznik

Koncovy uzivatel Platformy, ktery nakupuje a vyuziva
sluzby Provozovatele prostrednictvim Platformy

Kredit

Predplaceny zlstatek Zakaznika uloZzeny na jeho
penézence v Platformé, pouzitelny k Uhradé sluzeb
Provozovatell

Vstup

Jednotlivd ndvstéva Zakaznika v provozovné
Provozovatele evidovana Platformou (pres mobilni
aplikaci, NFC, QR kéd, kiosek, POS terminal nebo
zadanim personalem)

Permanentka

Predplaceny bali¢ek vstupl (napf. ,,10x vstup do
fitness") nebo Casové predplatné s omezenou
platnosti

Poskytovatel sluzby

Konkrétni fyzickd osoba poskytujici Zakaznikovi sluzbu
jménem Provozovatele (napf. trenér, kadernik, masér,
kosmeticka). Provozovatel je smluvni stranou;
Poskytovatel sluzby je persondl provozovny.

Provize

Odména Poskytovatele za evidovany Vstup, splatna
Provozovatelem (¢l. XI.)

Danovy doklad

Doklad o uskutec¢néné sluzbé se vSemi nalezitostmi
dle § 29 ZDPH, vystaveny Poskytovatelem jménem
Provozovatele dle ¢l. V.

Vyuctovani

Pravidelny prevod trzeb uhrazenych Kreditem
Provozovateli po odecteni Provize a refundovanych
¢astek (Cl. VIL.)

Sandbox / Testovaci rezim

Zkusebni provoz s fiktivnim kreditem, bez redlnych
financ¢nich transakci, do kterého je provozovna
automaticky prepnuta po registraci

Rezim vlastni pokladny

Nastaveni provozovny, podle kterého Provozovatel
eviduje hotovostni, kartové a benefitni platby ve
vlastnim pokladnim systému a Platforma k nim
nevystavuje doklad ani je neeviduje (¢l. lII.5, ¢l. VI.4)

QR platba na ucet Provozovatele

Platba bankovnim prevodem, kterou Zakaznik
provede naskenovanim platebniho QR kédu (SPAYD)
vystaveného Platformou prfimo na bankovni Gcet
Provozovatele (Cl. 11l.3 pism. e))

Clanek Ill. — Pfedmét Smlouvy a platebni metody

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Provozovateli sluzbu platformy vstupovka.cz zahrnujicf

zejména:

Digitalni evidenci Vstupd Zakaznikd do provozovny Provozovatele (mobilni aplikace, NFC,
QR kéd, kiosek, POS terminal, zadani personalem, offline rezim)

Spravu kreditového systému — prijem plateb od Zakaznik( formou predplaceného Kreditu,

evidenci ¢erpani a refundace




Vystavovani danovych dokladu jménem Provozovatele dle Zmocnéni (¢l. V.)
Evidenci trzeb v rozsahu Povéreni (¢l. VI.), a to po nabyti G¢innosti zdkona o evidenci trzeb

Mobilni aplikaci pro Zdkazniky (Android, iOS) a dashboard provozovny (web i mobilni
aplikace)

Rezervacni systém pro sluzby vyzadujici predchozi objedndvku
Vyuctovani a prevod trzeb uhrazenych Kreditem (¢l. VII.)
Technickou podporu e-mailem v pracovni dobé (¢l. XIII.)

2. Poskytovatel neni stranou smluvniho vztahu mezi Provozovatelem a Z&kaznikem o poskytnuti
samotné sluzby (napr. vstup do fitness, kadernické osetreni, masaz). Poskytovatel nenese
odpovédnost za kvalitu, dostupnost ani bezpecnost sluzeb poskytovanych Provozovatelem.

3.3 Platebni metody
3. Zdakaznik mdze sluzbu Provozovatele uhradit nékterym z téchto zplsobi:

Kreditem — z predplacené penézenky vedené Poskytovatelem (¢l. X.). Penize pfijima
Poskytovatel jménem Provozovatele a prevadi je Provozovateli ve Vyuctovani (¢l. VIL.).

Hotovosti prijatou Provozovatelem na misté.
Platebni kartou prijatou Provozovatelem na jeho vlastnim platebnim terminalu.
Benefitni poukazkou nebo benefitni kartou prijatou Provozovatelem.

QR platbou na ucet Provozovatele — Platforma z bankovniho Uctu Provozovatele
uvedeného v nastaveni provozovny a z ceny sluzby vygeneruje platebni QR kéd (SPAYD) a Zakaznik
zaplati pfimo na bankovni tcet Provozovatele. Penize neprochazeji Poskytovatelem. Platforma v
aktudlni verzi nepdruje prichozi platby automaticky — Uhradu potvrzuje obsluha provozovny, a to
bud jako ovéfenou (obsluha vidéla platbu ve svém bankovnictvi), nebo jako potvrzenou bez
ovéreni. Oba zplsoby potvrzeni jsou zaznamenany a viditelné v historii i v detailu dokladu. Riziko
nezaplaceni u potvrzeni bez ovéreni nese Provozovatel.

Odpisem (interni evidence bez Ghrady) — na pokyn Provozovatele, bez dariového dokladu.

4. Vystavovani dokladd podle platebni metody: Neni-li dale stanoveno jinak (¢l. 111.5),
vystavuje Danovy doklad vzdy Poskytovatel jménem Provozovatele dle Cl. V., a to bez ohledu na
platebni metodu — tedy i u plateb, které Provozovatel pfijimda prfimo (hotovost, karta, benefit, QR
platba na Uclet Provozovatele).

5. Rezim vlastni pokladny: Provozovatel, ktery provozuje vlastni pokladni systém, mize v
nastaveni provozovny zvolit, Ze hotovostni, kartové a benefitni platby pfijaté pri Vstupu eviduje
a doklad k nim vystavuje sam ve svém pokladnim systému. V takovém pfipadé Platforma k témto
platbdm nevystavuje danovy doklad ani je neeviduje — vede o nich pouze interni zdznam pro
statistiky a prehled Provozovatele a v prehledu dokladd je oznadi jako ,bez dokladu — vlastni
pokladna". Cilem je, aby Zdkaznik obdrzel pravé jeden doklad. Tento rezim se nevztahuje na
Uhradu Kreditem ani na QR platbu na Ucet Provozovatele — ty nelze prijmout externi pokladnou, a
doklad i evidenci k nim proto vzdy zajistuje Poskytovatel.

6. Predmétem Vyuctovani a prevodu penéz (cl. VII.) jsou vyhradné trzby uhrazené
Kreditem. Platby pfijaté Provozovatelem pfimo (hotovost, karta, benefit, QR platba) se v Platformé
pouze eviduji — penize Poskytovatelem neprochazeji a nevyplaci se.



7. Poskytovatel Provozovateli neposkytuje uvér ani jinou formu financovani a neumozhuje
¢erpani sluzeb Zakaznikem do zdporného zlstatku Kreditu.

8. Provozovatel se zavazuje:
Poskytnout pravdivé a Uplné Gdaje potrebné pro provoz sluzby
Udrzovat aktudlni kontaktni, fakturacni a bankovni Udaje
Hradit Provizi dle ¢I. XI.

Dodrzovat tyto VOP a platné pravni predpisy
Clanek IV. — Registrace, ovéreni identity a schvaleni
4.1 Registrace a testovaci rezim
1. Provozovatel zahdji registraci vyplnénim rvegistrgém’ho formulare na platformé vstupovka.cz. Pri
registraci uvede zejména: obchodni jméno, ICO, DIC (je-li platcem DPH), sidlo, kontaktni Gdaje,
statutarniho zdstupce a typ provozovny.
2. Po dokonceni registrace je provozovna automaticky pfepnuta do testovaciho rezimu
(sandbox), ve kterém muUze Provozovatel bezplatné testovat funkce Platformy bez redlnych
financnich transakci. Testovaci rezZim neni ¢asové omezen, Poskytovatel jej vsak mize kdykoliv
ukoncit (zejména v pfipadé dlouhodobé neaktivity, podezieni na zneuziti funkci Platformy nebo z
provoznich d@vodt). O ukonceni je Provozovatel informovan e-mailem; Poskytovatel se snazi
poskytnout priméreny predstih.
4.2 Ovéfeni ICO
3. Poskytovatel ovéfuje udaje Provozovatele proti registru ARES (Administrativni registr
ekonomickych subjektd). V pripadé nesouladu mlze Poskytovatel aktivaci odmitnout nebo vyzadat
opravu Gdajd (¢l. IV.10 az 12).
4.3 Ovéreni identity — datova schranka

4. Pro prechod do ostrého provozu Poskytovatel zasle Provozovateli inicia¢ni datovou zpravu
do datové schranky prirazené k ICO Provozovatele. Zpradva obsahuje:

pIné znéni VOP (aktudlni verze) jako PDF pfilohu,

plné znéni Zmocnéni k vystavovani danovych dokladu (aktudlni verze) jako PDF pfilohu,

jednorazovy ovérovaci kéd ve formatu VSTUPOVKA- XXXXXXXX (kde X jsou alfanumerické
znaky, celkova délka 17 znakd) s platnosti 30 kalendarnich dni od odeslani inicia¢ni datové zpravy
a s nejvyse 5 pokusy o zadani,

instrukce k dokonceni aktivace v aplikaci vstupovka.cz.
5. Doruceni iniciac¢ni datové zpravy do datové schranky Provozovatele ma dle § 17 odst. 3 zdkona ¢.
300/2008 Sb. ucinky doruceni v okamziku dodani. Timto okamzikem Provozovatel disponuje plnym

znénim dokumentd v trvalé podobé.

6. Provozovatel po obdrzeni iniciacni datové zpravy dokonci aktivaci v aplikaci vstupovka.cz
nasledovné:

Zaskrtne souhlas s aktudlni verzi VOP (vedle textu odkaz na pIlné znéni a stru¢né shrnuti



klicovych bodd),

Zaskrtne souhlas se Zmocnénim k vystavovani danovych dokladd a s Povérenim k evidovani
trzeb (samostatné checkboxy),

Opise ovérovaci kod VSTUPOVKA- XXXXXXXX z iniciac¢ni datové zpravy,
Potvrdi aktivaci tlac¢itkem , Aktivovat provozovnu".
7. Tento postup zajistuje:

Identifikaci Provozovatele prostiednictvim datové schranky — opsanim ovérovaciho kédu
Provozovatel prokazuje, Ze ma pristup k registrované datové schrance. Pristup do datové schranky
ma dle § 8 zdkona ¢. 300/2008 Sb. pouze opravnénd osoba (statutdrni zadstupce nebo povérend
osoba s plnou moci).

Doruéeni plného znéni dokumentl do datové schranky Provozovatele s ¢asovym razitkem a
podpisem Informacniho systému datovych schrének (signed delivery info dle § 17 odst. 4 zdkona ¢.
300/2008 Sb.).

Aktivni projev vule Provozovatele ve smyslu § 1740 OZ — zaskrtnuti samostatnych souhlas(
a opsani kédu predstavuje Ukon prokazatelné provedeny osobou s pfistupem k datové schrance,

vazany na konkrétni verzi dokumentd.

Vazbu na konkrétni verzi dokumentl — akceptace je evidovana s odkazem na verzi platnou
v okamziku odeslani inicia¢ni datové zpravy, vletné jejiho SHA-256 hashe.

8. Poskytovatel automaticky:

Archivuje signed delivery info inicia¢ni datové zpravy (XML podepsany ISDS CA — dlkaz
doruceni s ¢asovym razitkem),

v v/

Ovéri, ze Provozovatelem opsany kdd souhlasi s vygenerovanym (presny retézec VSTUPOVKA-
XXXXXXXX s platnosti dle ¢l. IV.4 pism. c)),

Zaznamenava akceptaci s ¢asovym razitkem, IP adresou, identifikdtorem zarizeni a metodou
ovéreni,

Uchovava snapshot plného textu akceptované verze se SHA-256 hashem pro trvalou
identifikaci akceptovaného znéni.

9. Dukazni materidl uzavieni Smlouvy, ktery Poskytovatel uchovava po dobu 10 let od
ukonceni smluvniho vztahu:

Signed delivery info inicia¢ni datové zpravy,
PIny envelope inicia¢ni datové zpravy v archivu Poskytovatele,

Zaznam akceptace s Casovym razitkem, IP adresou, identifikdtorem zarizeni a ovérenim
opsaného kodu,

Archivovany snapshot akceptované verze VOP, Zmocnéni a Povéreni se SHA-256 hashem.
4.4 Schvaleni Poskytovatelem

10. Po Uspésném ovéreni identity dle ¢l. IV.4 az 9 je zadost zarazena do fronty ke schvaleni
Poskytovatelem.



11. Poskytovatel si vyhrazuje pravo manualniho ovéreni zadosti (kontrola souladu Gdajl, ARES,
pravni formy, vécné posouzeni). Zadost posoudi zpravidla do 2 pracovnich dnu. Provozovatel je
informovan e-mailem o schvaleni, odmitnuti, pripadné o Zadosti o doplnéni (dajd.

12. Po schvaleni je provozovna automaticky prepnuta do ostrého provozu. Data vytvorend v
testovacim rezimu — zejména testovaci navstévy, prodeje, doklady, kreditni pohyby a rezervace —
jsou vymazdéna. Konfigurace provozovny (cenik, oteviraci doba, personal a dalsi zakladni parametry)
zUstava zachovana. Od tohoto okamziku bézi Uvodni bezplatné obdobi dle ¢l. XI.5.

4.5 DalSi provozovny téhoz Provozovatele

13. Provozovatel, jehoz identita jiz byla ovérena dle ¢l. IV.4 aZ 9, mUze dalsi provozovny se
shodnym ICO aktivovat bez opakovaného ovéreni identity (tzv. zrychlend aktivace). Smlouva,
VOP, Zmocnéni i Povéreni se na tyto provozovny vztahuji v aktualné akceptované verzi; souhlasy se
povazuji za udélené i pro né a v evidenci akceptaci se oznaci jako prevzaté.

14. Kazda provozovna podléha samostatnému schvaleni dle ¢l. IV.10 az 12 a uvodni bezplatné
obdobi dle c¢l. X1.5 se poskytuje pro kazdou provozovnu samostatné.

v v

Poznamka k budoucimu rozsiFeni: Poskytovatel planuje zpristupnit alternativni metodu ovéreni identity
prostrednictvim bankovni identity (BankID). O zpristupnéni této metody bude Provozovatel informovan
novou verzi VOP. Do té doby z(stdva datova schranka jedinou cestou ovéreni.

Clanek V. — Zmocnéni k vystavovani dafhovych dokladd a inkasovani
plateb

5.1 Prikazni smlouva (§ 2430 a nasl. 0Z)

1. Provozovatel (prikazce) timto davéa Poskytovateli (pfikaznikovi) pfikaz, aby jeho jménem a na
jeho ucet:

prijimal platby od Zakaznikd formou dobijeni Kreditu,

evidoval ¢erpani Kreditu a dalsi platby pfi Vstupech Zakaznik(l do provozovny Provozovatele,
vystavoval Darnové doklady za poskytnuté sluzby a zbozi Provozovatele,

provadél pravidelné Vyuctovani a prevod inkasovanych prostredkd.

2. Poskytovatel je povinen postupovat s odbornou péci a v souladu s pokyny Provozovatele, neni-li
v téchto VOP stanoveno jinak.

5.2 Zmocnéni k vystavovani danovych dokladu (§ 28 odst. 6 ZDPH)

3. Provozovatel timto vyslovné zmochuje Poskytovatele k vystavovani Danovych dokladi
jeho jménem a na jeho ucet, a to v rozsahu zbozi a sluzeb poskytovanych pros:cr‘ednictvim
platformy vstupovka.cz. Zmocnéni se vztahuje na Provozovatele jako subjekt (ICO) a pokryva
vsechny jeho provozovny registrované na Platformé, véetné provozoven registrovanych po
udéleni zmocnéni. PIné znéni zmocnéni je Pfilohou €. 1 téchto VOP.

4. Zmocnéni se vztahuje na doklady za zboZi a sluzby poskytnuté Provozovatelem Zakaznikovi:

Danové doklady za jednorazové Vstupy Zakaznikd,

Danové doklady za Permanentky, predplatné a bali¢ky sluzeb,



Danové doklady za rezervované sluzby,

Danové doklady za dalSi doplikové sluzby a zboZi nabizené Provozovatelem pres Platformu
(napr. zapljcky, prodej drobného zbozi),

Opravné danové doklady (dobropisy) dle § 45 ZDPH k vySe uvedenym dokladdm,
a to bez ohledu na zplsob Uhrady (Kredit, hotovost, karta, benefitni poukdzka, QR platba na Gcet
Provozovatele) — s vyjimkou plateb evidovanych Provozovatelem v rezimu vlastni pokladny dle ¢l.

l1.5.

5. Mimo rozsah tohoto zmocnéni (vystavuje Poskytovatel vlastnim jménem, nikoliv jménem
Provozovatele):

Doklady o prijeti a vraceni Kreditu (jistiny) — Kredit drzi Poskytovatel jako jistinu (¢l. X.1).
Prehled vsech pohybl Kreditu je Zakaznikovi kdykoli dostupny v aplikaci; pisemné potvrzeni o prijeti
nebo vraceni jistiny vystavi Poskytovatel vlastnim jménem na zadost Zakaznika.

Faktury za Provize Uc¢tované Poskytovatelem Provozovateli (¢I. XI.).

6. Danové doklady jsou vystavovany v elektronické podobé:

Je-li Provozovatel platcem DPH — doklad obsahuje veskeré néaleZitosti dle § 29 ZDPH (DIC,
rozpis zakladu dané a DPH podle sazeb apod.),

Neni-li Provozovatel platcem DPH — doklad neobsahuje Gdaje o dani a je na ném uvedena
informace, Ze Provozovatel neni platcem DPH.

7. Nélezitosti dokladu (v rozsahu, v jakém jsou relevantni):
Obchodni jméno, sidlo a ICO Provozovatele (dodavatel), DIC je-li platcem

Oznac':erll' Zék@znika jako spotrebitele (jméno, kontaktni e-mail). Doklad s identifikacnimi Udaji
podnikatele (ICO/DIC odbératele) Ize vyzadat u Provozovatele.

Evidencni ¢islo dokladu ve formatu RRRR- XXXXX- NNNNNNN (kde RRRR je rok vystaveni, XXXXX je
stabilni pétiznakovy kdéd &iselné fady provozovny a NNNNNNN sedmimistné poradové Cislo v rdmci
roku)

Datum vystaveni a datum uskutecnéni zdanitelného pinéni (DUZP) — DUZP nastavuje
Poskytovatel automaticky podle data poskytnuti sluzby (Vstup / Permanentka / rezervace / prodej)

Rozpis polozek (nazev, mnozstvi, jednotkova cena, sazba DPH je-li Provozovatel platcem)
Zaklad dané, sazba DPH a vySe DPH podle sazeb (pouze platci DPH)
Celkovou castku vcetné DPH

Formu Ghrady (zejména ,Cerpéani kreditu" / ,,Hotovost" / ,Karta" / ,Benefit" / ,,QR platba na
Ucet provozovny")

Pozndmku: ,Doklad vystaven platformou vstupovka.cz na zékladé pisemného zmocnéni
Provozovatele dle § 28 odst. 6 ZDPH."

Po nabyti Gcinnosti zdkona o evidenci trzeb rovnéz potvrzovaci kéd (POK), byl-li trzbé
pridélen (¢l. VL.).

8. Provozovatel je vyluéné odpovédny za:



Spravnost zadané sazby DPH u jednotlivych produktl v katalogu (Platforma nabizi vychozi
hodnoty, Provozovatel je mlze upravit po konzultaci s vlastnim dafovym poradcem)

Vcasné informovani Poskytovatele o zménach majicich vliv na vystavovani dokladl (zejména
zmeéna DIC, registrace nebo zruSeni registrace platce DPH, zména sidla, ukonceni podnikani)

Uchovani vystavenych dokladu po dobu stanovenou zdkonem (miniméainé 10 let dle zakona
¢. 235/2004 Sb.) — primarni zdkonnéa povinnost zlstava na Provozovateli

9. Ovérovani registrace k DPH: Poskytovatel je opravnén ovérovat registraci Provozovatele k
DPH v Registru platct DPH (MFCR), a to pfi aktivaci, pfi zméné Gdajl i prlbézné, a nastavit rezim
vystavovani dokladl podle stavu registru s G¢innosti pro doklady vystavené po tomto zjisténi. O
zméneé rezimu Poskytovatel Provozovatele informuje. Povinnost Provozovatele dle odst. 8 pism. b)
tim neni dotc¢ena.

10. Poskytovatel jako technicky nositel uchovava kopie vystavenych Danovych dokladd v
elektronické podobé po dobu 10 let a zpfistupnuje je Provozovateli v dashboardu provozovny, a to i
po ukoncéeni Smlouvy v rozsahu ¢l. XV.6. Provozovatel mdze doklady kdykoliv exportovat ve
formatech CSV, XLSX a XML (Pohoda); dalsi formaty mlze Poskytovatel doplnit.

5.3 Obraz udaju Provozovatele v okamziku vystaveni dokladu

11. Udaje Provozovatele v Daflovém dokladu (obchodni jméno, sidlo, ICO, DIC, zapis v obchodnim
rejstriku, status pladtce DPH) jsou zachyceny v okamziku vystaveni dokladu a ulozeny pfimo v
zdznamu dokladu. Pri pozdéjsi zméné Udajl Provozovatele se jiz vystavené doklady neméni —
zUstavaji s Udaji platnymi v okamziku uskute¢néni zdanitelného plnéni.

5.4 Inkasovani plateb od Zakazniku

12. Provozovatel povéfuje Poskytovatele pFijimanim plateb jménem Provozovatele a na jeho
ucet od Zakaznik{ za sluzby Provozovatele hrazené Kreditem.

13. Inkasované prostredky jsou drzeny na bankovnim tuctu Poskytovatele jako kreditni jistina
Zakazniku oddélené od provoznich prostredk( Poskytovatele.

14. Pri Cerpani sluzby Zadkaznikem se odpovidajici ¢astka odeclte z Kreditu Zakaznika a pfipisuje se v
ramci Vyuctovani ve prospéch Provozovatele (po odecteni Provize a pripadnych refundaci).

5.5 Digitalni dostupnost dokladu
15. Poskytovatel zajisti, aby Danovy doklad byl po vystaveni vzdy dostupny v elektronické podobé:
V dashboardu provozovny (sekce ,Doklady" — detail s plnym obsahem dokladu),
V aplikaci Zakaznika (sekce , Moje doklady").
16. Tisk papirové uctenky neni zakonem povinny. Chce-li Provozovatel nabizet i papirovou
uctenku, potrebuje k tomu podporované tiskové zarizeni dle aktualni technické dokumentace
Platformy (napf. POS Sunmi D3 mini, externi tiskarna). Naklad na zafizeni a jeho Udrzbu nese
Provozovatel.
5.6 Odvolani zmocnéni

17. Provozovatel mlze zmocnéni k vystavovani Danovych dokladd kdykoliv odvolat:

pisemnym ozndmenim doru¢enym do datové schranky Poskytovatele,



e-mailem na adresu podpory uvedenou v pati¢ce téchto VOP.

18. Odvolani zmocnéni nabyva Uc¢innosti k prvnimu dni kalendarniho mésice nasledujiciho po
doruéeni ozndmeni. Doklady vystavené pred Gcinnosti odvolani zGstavaji platné.

19. Odvolani zmocnéni méa za nasledek pozastaveni prodeje sluzeb Provozovatele za Kredit
(Poskytovatel jiz nem{ze jménem Provozovatele vystavit doklad). Pokracuje vsak:

Evidence jiz zakoupenych aktivnich Permanentek — Zakaznici mohou nadale Cerpat
(ochrana spotrebitele),

Evidence Vstupu hrazenych mimo Kredit v reZzimu vlastni pokladny dle ¢l. 1115,
Fakturace Provize za jiz realizovana Cerpani (¢l. XI.) a vyplaceni dosud nepfevedenych trzeb.

20. Provozovatel mize zmocnéni obnovit akceptaci aktudlni verze VOP a Zmocnéni. Nedojde-li k
obnoveni do 30 dnt a Provozovatel ani neprovadi zddnou ¢innost dle odst. 19, smluvni vztah se
ukoncuje dle ¢l. XV.

Clanek VI. — Povéreni k evidovani trzeb

6.1 Pravni ramec

1. Zakon ¢. 112/2016 Sb., o evidenci trzeb, byl zrusen k 1. 1. 2023. Novy zdkon o evidenci trzeb
byl schvalen Parlamentem Ceské republiky dne 9. 9. 2026 s navrhovanou G&innosti od 1. 1.
2027. Do nabyti Gc€innosti tohoto zakona se trzby Provozovatele prostfednictvim Platformy neeviduji
a ustanoveni tohoto ¢ladnku se pouziji az od okamziku, kdy povinnost evidovat trzby vznikne.

2. Nova pravni Uprava nahrazuje drivéjsi kédy FIK, BKP a PKP jedinym potvrzovacim kédem
(POK), ktery spravce dané vraci k zaevidované trzbé.

6.2 Udéleni povéreni

3. Provozovatel timto povéfruje Poskytovatele evidovanim svych trzeb ve smyslu ustanoveni
zdkona o evidenci trzeb o povéreni k evidovani trzeb (§ 10 zakona schvéleného dne 9. 9. 2026).
Povéreni je samostatnym pravnim titulem a nezaménuje se se Zmocnénim k vystavovani
danovych doklad@ dle § 28 odst. 6 ZDPH (Cl. V.), které se tyka vyhradné danovych dokladd.

4. Rozsah povéreni se Fidi nastavenim provozovny v dashboardu (sekce , Evidence trzeb").
Provozovatel v ném urcuje, které trzby uskute¢néné prostrednictvim Platformy eviduje Poskytovatel:

uhrady Kreditem p¥Fi navstévé provozovny — vychozi nastaveni: eviduje Poskytovatel
(tuto trzbu zna pouze Platforma),

hotovost, platebni karta a benefitni poukazky prijaté pfi Vstupu pres Platformu —
vychozi nastaveni: eviduje Poskytovatel; Provozovatel s vlastnim pokladnim systémem mUze zvolit
rezim vlastni pokladny dle €l. 1.5 a evidovat je sam,

vzdalené nakupy (ndkup Permanentky nebo rezervace provedené Zdkaznikem mimo
provozovnu) — vychozi nastaveni: eviduje Poskytovatel,

QR platby na ucet Provozovatele (Cl. 1l.3 pism. €)) — eviduje vzdy Poskytovatel, nezavisle
na nastaveni podle pism. b); bankovni prevod nelze prijmout externi pokladnou.

5. Zakaz dvoji evidence: Trzbu, kterou podle rozsahu povéreni eviduje Poskytovatel,
Provozovatel neeviduje ve vlastnim pokladnim systému a nevystavuje k ni vlastni doklad.
Trzby uskute¢néné mimo Platformu eviduje Provozovatel sam. Provozovatel odpovida za to, ze



nastaveni rozsahu v dashboardu odpovida skute¢nému provozu.
6.3 Povinnosti Poskytovatele jako povéreného
6. Poskytovatel v rozsahu povéreni:
eviduje trzby Provozovatele a odpovida za poruseni této povinnosti,

plIni i ostatni povinnosti Provozovatele podle zdkona o evidenci trzeb v rozsahu povéreni a
odpovida za jejich porusent,

zajistuje pokladni certifikaty a ozndmeni udaji o evidenénich jednotkach spravci dané
(v rozsahu povéreni a na zdkladé Gdajd poskytnutych Provozovatelem),

odesila datovou zpravu nejpozdéji pri uskutecnéni evidované trzby; pfi prekro¢eni mezni
doby odezvy ji odesle bezodkladné, nejpozdéji vSak do 48 hodin,

uvadi na dokladu potvrzovaci kéd (POK), byl-li trzbé pridélen,

v datové zpravé uvadi sebe jako evidujiciho poplatnika a Provozovatele jako poplatnika,
kterému trzba plyne (povérfujiciho poplatnika).

7. Spoluodpovédnost: Provozovatel jako povérujici poplatnik neodpovida za poruseni
povinnosti, které ma plnit Poskytovatel, s vyjimkou povinnosti evidovat trzbu, ktera
zUstadva na Provozovateli i vedle odpovédnosti Poskytovatele.

6.4 Povinnosti Provozovatele

8. Provozovatel je povinen:

poskytnout a udrzovat aktudlni identifika¢ni Gdaje potfebné pro evidenci (zejména ICO/DIC,
adresu provozovny a dalSi Udaje o evidenéni jednotce),

nastavit rozsah evidence podle skute¢ného provozu a neevidovat tytéz trzby dvakrat (odst. 5),
poskytnout Poskytovateli soucinnost pri kontrole ze strany spravce danég,
neprodlené oznadmit Poskytovateli zménu skutecnosti rozhodnych pro evidenci (zanik nebo
vznik povinnosti evidovat trzby, zména provozoven, prihldSeni k rezimu zprostujicimu povinnosti
evidovat trzby).
6.5 Vlastni certifikat a odvolani povéreni
9. Poskytovatel evidenci zajiStuje standardné vlastnim pokladnim certifikdtem. Poskytovatel
muzZe umoznit pouziti vliastniho certifikdtu Provozovatele; o zpfistupnéni této moznosti informuje
Provozovatele.
10. Provozovatel mlze povéreni kdykoliv odvolat postupem dle ¢l. V.17. Odvolani nabyva ucinnosti
k prvnimu dni kalendarniho mésice nasledujiciho po doruéeni oznameni; od tohoto okamziku

prebira evidenci trzeb Provozovatel sam. Poskytovatel Provozovatele na tento dlsledek
upozorni.

Clanek VII. — Finanéni vyrovnani
7.1 Rezimy uhrady Provize

1. Rezim A — automaticky zdpocet (vychozi). Provize je automaticky odectena z Vyuctovani



trzeb formou jednostranného zapoctu dle § 1982 OZ. Provozovatel dostava na bankovni Gcet
vycisténou ¢astku (trzby minus Provize minus pripadné refundace a dobropisy). Vyhodou je, Ze
Provize nikdy neskondi jako pohledavka po splatnosti.

2. Provozovatel uzavienim téchto VOP vyslovné souhlasi s jednostrannym zdpoctem
pohledavky Poskytovatele z titulu Provize proti zdvazku Poskytovatele z titulu vyplaceni trzeb.

3. Rezim B — samostatna uhrada. Provozovatel dostdva plné trzby a k prvnimu dni nasledujiciho
meésice obdrzi fakturu za Provize se splatnosti 14 dni. Fakturu hradi bankovnim prfevodem na Ucet
uvedeny na faktufe, s variabilnim symbolem uvedenym na fakture (stabilni identifikator
provozovny). Poskytovatel prijme i platbu s variabilnim symbolem odpovidajicim ¢islu faktury.

4. Vychozim rezimem je Rezim A. ReZzim B mUze Provozovatel sjednat na Zzadost u podpory
Poskytovatele; zména rezimu je G¢innad od 1. dne nasledujiciho mésice a je moznd nejvyse
jedenkrat za kalendaFni mésic. Tato omezujici IhGta brani zneuZziti mechanismu zapoctu.

7.2 Vyuctovaci cyklus

5. Vyuctovani trzeb uhrazenych Kreditem probiha denné za predchozi kalendarni den.
Poskytovatel mize nabidnout jiny cyklus; volba jiného cyklu je G¢inna od 1. dne nasledujiciho
mésice.

6. Denni prehledy trzeb, faktury za Provizi a protokoly o zdpoctu jsou Provozovateli zpFistupnény v
dashboardu provozovny; Poskytovatel je mize zasilat i e-mailem.

7.3 Bankovni prevody

7. Bankovni prevody probihaji na ucet uvedeny v nastaveni provozovny. Provozovatel odpovida za
jeho spravnost a aktualnost; neni-li vyplnén platny Ucet, vyplaty se odkladaji do jeho doplnéni.

8. Zména bankovniho uctu je zaznamendana v auditnim protokolu provozovny (kdo, kdy, z jaké
hodnoty na jakou) a Poskytovatel ji potvrzuje e-mailem vsem spravciim provozovny. Z dlvodu
prevence zneuziti si Poskytovatel vyhrazuje pravo vyzadat opétovné ovéreni identity a do jeho
provedeni vyplaty pozastavit.

9. Poskytovatel odesilad vyplaty v davkach, zpravidla do 3 pracovnich dni od Vyuctovani; kazda

davka podléha kontrole Poskytovatele. Pripsani ¢astky na Ucet Provozovatele zavisi na bance.
7.4 Dobropisy, refundace a jejich vliv na vyplatu

10. Dobropis (opravny danovy doklad) snizuje trzbu Provozovatele — Castka dobropisu se
odecte z nejblizsiho Vyuctovani. Nepostacuje-li trzba daného obdobi, prevadi se zadporny zlstatek do
dalsitho obdobi.

11. Vréaceni Kreditu Zakaznikovi z titulu storna Vstupu nebo dobropisu jde k tizi Provozovatele.
Refundace necerpaného Kreditu Zdkaznikovi (¢l. X.9) jdou naopak k tizi Poskytovatele a
Provozovatele se nedotykaji.

7.5 Jednostranny zapocet (pravni rdmec)

12. Pohleddvka Poskytovatele z titulu Provize a zavazek Poskytovatele z titulu vyplaceni trzeb jsou
splatné ve stejny okamzik. Tim je splnéna podminka § 1982 OZ pro jednostranny zapocet.

13. Provozovatel akceptaci téchto VOP udéluje Poskytovateli predchozi souhlas s
provadénim jednostrannych zapoctl v Rezimu A. Poskytovatel neni povinen zdpocet oznamovat
jednotlivé pfedem — postaci protokol o zapoctu vystaveny ke kazdému provedenému
zapoctu a zpristupnény v dashboardu provozovny.



Clanek VIII. — Prodleni s uhradou Provize (Rezim B)

V pripadé prodleni Provozovatele s Uhradou faktury za Provizi postupuje Poskytovatel odstupriované
tak, aby v maximalni mife chranil provoz Provozovatele a Zakazniky.

1. KROK 1 — po splatnosti. Poskytovatel upozorni Provozovatele na neuhrazenou fakturu e-
mailem na kontaktni adresu provozovny a upozornénim v dashboardu provozovny. Provoz beze
zmeény — check-in, prodej, Permanentky i rezervace funguiji.

2. KROK 2 — 14 dni po splatnosti. Poskytovatel zastavi vyplaty trzeb. Trzby se dale eviduji a
kumuluji; dluzna Provize se zapocitava proti nevyplacenym trzbdm dle ¢l. VII.1 (Rezim A se uplatni
nouzové). Provoz beze zmény — Provozovatel dal prodava, jen trzby nejsou prevadény na
bankovni Gcet, dokud se dluh neuhradi nebo nepokryje zapoctem.

3. KROK 3 — 30 dni po splatnosti. Poskytovatel mizZe pozastavit operativni provoz
provozovny (check-in, novy prodej, vytvareni novych Permanentek a rezervaci). Ochrana
spotrebitele: Zdkaznici s aktivni Permanentkou ji mohou déale ¢erpat — nesmi nést ndsledky sporu
Provozovatele s Poskytovatelem. Jiz zahdjené navstévy se radné dokondi.

4. Odblokovani probéhne po Uhradé dluzné ¢astky (parovani podle variabilniho symbolu) nebo
rozhodnutim podpory Poskytovatele (napr. pri dohodé o splatkach).

5. Urok z prodleni. Poskytovatel je opravnén Gc¢tovat Urok z prodleni ve vysi zakonné sazby dle §
1970 OZ a nafizeni vlady ¢. 351/2013 Sh. Neuctovani Uroku v jednotlivém pripadé neni vzdanim se
tohoto prava.

6. Ustanoveni tohoto ¢lanku se v Rezimu A uplatni pfimérené, nepokryiji-li trzby Provozovatele
dluznou Provizi.

Clanek IX. — Storno a opravné danové doklady

9.1 Matice: kdy storno a kdy dobropis

Stav dokladu Uhrada Evidence trzeb Storno (zruseni Dobropis (opravny
dokladu) doklad)
Neuhrazeno — nic neodeslano ANO — vzdy, bez —

¢asového limitu

Uhrazeno vnitinf jistina neodeslano ANO — vzdy, bez —
Kreditem, trzba c¢asového limitu

dosud

nezaevidovana

Uhrazeno vnéjsi pred zafazenim do ANO —
hotovosti / kartou fronty evidence

/ benefitem / QR, (offline do 48 h)

trzba dosud
nezaevidovana

Trzba jakdkoli zaevidovano NE ANO — povinny
zaevidovana opravny danovy
doklad

9.2 Storno (zruseni dokladu)

1. Storno provadi Provozovatel z dashboardu provozovny tlacitkem , Storno" v detailu dokladu.
Systém provérfi pripustnost dle matice v oddilu 9.1 tohoto ¢lanku.



2. Vraceni penéz:
Kredit —» C¢4stka zpét na penézenku Zdkaznika okamzité,

Hotovost / karta / benefit / QR platba — Provozovatel vraci mimo Platformu; systém pouze
eviduje,

Neuhrazeno - nic se nevraci.

3. Provize za stornovany nebo dobropisovany doklad se neuctuje. Byla-li jiz vyfakturovdna,
zohledni ji Poskytovatel v nejblizsim dalSim vyuctovani Provize.

4. Storno vyzaduje uvedeni divodu (audit log) — text nejméné 3 znaky. Storno mlze provést
pouze vlastnik provozovny nebo spravce.

9.3 Opravny danovy doklad (dobropis)

5. Byla-li trzba jiz zaevidovana, storno neni mozné — zakon vyzaduje opravny danovy doklad
(dobropis).

6. Dobropis je novy zdznam s odkazem na pUvodni doklad, se zapornou ¢astkou a s povinnym
dlvodem. K jednomu dokladu Ize vystavit nejvyse jeden platny dobropis. Doklad, ke kterému byl
vystaven dobropis, jiz nelze stornovat.

7. Vraceni penéz: Kredit » zpét na penézenku Zakaznika; ostatni formy Uhrady -» mimo Platformu.
9.4 Automatické storno nepotvrzeného Vstupu

8. Zahadji-li Vstup Zakaznik ze své aplikace, je cena strzena z Kreditu (nebo odeclten vstup z
Permanentky) a Vstup Cekd na potvrzeni Provozovatelem. Nerozhodne-li Provozovatel do 30
minut, Vstup se automaticky ukonci, doklad se stornuje a strzena ¢astka se vrati Zakaznikovi. Totéz

plati, Vstup-li Provozovatel odmitne.

9. Vstup zahdjeny v Case potvrzené rezervace, pres NFC, kiosek, POS nebo personalem provozovny
je potvrzen automaticky a odst. 8 se na néj nepouzije.

9.5 Zasahy do prostfedkd Provozovatele

10. Poskytovatel nezasahuje do penézZnich prostredkl Provozovatele bez jeho souhlasu; storno
navstévy nebo dobropis iniciuje Provozovatel sdm z dashboardu. To neplati pro:

automatické storno dle ¢l. IX.8,

vraceni ceny rezervace pfi jejim zruseni podle storno podminek nastavenych Provozovatelem u
konkrétni sluzby,

vraceni ceny pri zruseni skupinové lekce pro nedosazeni minimalniho poctu ucastnika,
vraceni ceny budoucich rezervaci pfi zruseni zakaznického uctu.

Clanek X. — Kredit Zakaznika (jistina)

10.1 Povaha Kreditu

1. Kredit Zdkaznika predstavuje pfedplacenou jistinu drzenou Poskytovatelem na penézence

Zakaznika. Neni to elektronickd penéZenka ve smyslu zadkona ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku
(Poskytovatel plsobi pod vyjimkou § 76 pro malé poskytovatele elektronickych penéz).



2. Kredit Ize nabit vyhradné bankovnim prevodem (s podporou QR platby SPAYD pro snadnéjsi
platbu z mobilni aplikace banky). Jednorazové nabiti ¢ini nejméné 200 K¢ a nejvyse 5 000 K¢.
Platbu mimo tento rozsah nebo platbu, kterou nelze pfriradit ke konkrétnimu Zakaznikovi,
Poskytovatel automaticky nepfipiSe — posoudi ji ru¢né a bud'ji pfipiSe, nebo vrati odesilateli.

3. Budouci rozsifeni nabijeni Kreditu (mimo aktudlni verzi VOP): darkovy Kredit, benefitni
programy, platba kartou prfimo v aplikaci. Kredit ziskany z bonust, darkd a benefitnich programd
bude oznacen jako nevratny a nebude predmétem bankovni refundace dle ¢l. X.9.

10.2 Expirace Kreditu

4. Kredit ma platnost 12 mésicu od posledni aktivity Zakaznika na Platformé (nabiti, Cerpani
nebo prihlaseni).

5. Poskytovatel Zakaznika upozorni e-mailem zpravidla 3 mésice, 1 mésic a 7 dni pred expiraci.

6. Po expiraci Kredit propadd ve prospéch Poskytovatele a Zdkaznik obdrzi zavérecny e-mail. Do
30 dnu od propadnuti mize Zakaznik pozadat podporu Poskytovatele o prezkum.

7. Smysl expirace: bez expirace by jistina rostla neomezené a vznikalo by likviditni riziko. Expirace
je transparentné oznamena ve VOP a predchazi ji tfi upozornéni.

10.3 Vztah k Provozovateli

8. Kredit je zdvazkem Poskytovatele vi¢i Zakaznikovi, nikoli vi¢i Provozovateli. Propadnuti ani
refundace Kreditu se nedotyka trzeb Provozovatele.

10.4 Refundace Kreditu Zakaznikovi
9. Zakaznik mUze pozadat o vraceni neCerpaného Kreditu na svij bankovni Uéet za podminek
stanovenych v Obchodnich podminkach pro zakazniky (zejména minimalni ¢astka, shoda cilového

Gc¢tu se zdrojem nabiti z dGivodu predpisl proti prani penéz a jedna vyrizovana zadost soucasné).
Refundaci vyplaci Poskytovatel ze své jistiny; Provozovatele se nedotyka.

Clanek XI. — Ceny a Provize

11.1 Provize za Vstup

1. Za kazdy evidovany Vstup Zakaznika prostfednictvim platformy vstupovka.cz nalezi
Poskytovateli Provize ve vysi 1 K¢ (slovy: jedna koruna ¢eskd), bez ohledu na zpasob uhrady —
tedy i u Vstupu hrazeného hotovosti, kartou, benefitni poukdzkou, QR platbou na Ucet Provozovatele
nebo ¢erpanim Permanentky. Sazba je:

Pro Provozovatele neplatce DPH: 1 K¢ véetné DPH (Poskytovatel nese pripadné DPH na
vlastni naklady; tato volba z(stava platna i po prechodu Poskytovatele na platce DPH dle ¢l. XI1.10),

Pro Provozovatele platce DPH: 1 K¢ bez DPH.

2. Strop u Permanentek: u Vstupl ¢erpanych z Permanentky cini Provize nejvyse 8 K¢ za
jednoho Zakaznika a kalendaFni mésic bez ohledu na pocet Vstupd.

3. U doplikového prodeje (zbozi, zapljcky, sluzby mimo Vstup) je Provize 0 K¢.

4. Provize se neuctuje za Vstupy a doklady, které byly stornovany nebo dobropisovany (¢l. 1X.3),
a za Vstupy uskutecnéné v testovacim rezimu.

11.2 Uvodni bezplatné obdobi (,,3 mésice zdarma")



5. Kazda nova provozovna ma prvni 3 mésice od schvaleni aktivace ostrého provozu (cl.
IV.12) provoz zdarma — Provize za Vstupy je v tomto obdobi 0 K¢. Obdobi se poskytuje pro
kazdou provozovnu samostatné.

6. Po uplynuti Gvodniho obdobi se automaticky uplatnuje standardni sazba Provize dle odst. 1.

7. Toto Gvodni obdobi je trvalou nabidkou pro nové provozovny (ne ¢asové omezenou akci).
Poskytovatel si vyhrazuje pravo Gvodni obdobi individualné prodlouzit (napr. partnersky program,
pilotni spoluprace).

8. Poskytovatel neuctuje zadny zrizovaci poplatek, zaddny mési¢ni pausal, zadny poplatek

za pocet uzivatell ani za pFistup do dashboardu. Nema-li Provozovatel zddné Vstupy, neplati
nic.

11.3 DPH na Provizi

9. Aktualni stav: Poskytovatel je identifikovanou osobou podle zdkona o DPH (§ 6g a nasl.
ZDPH) — neni platcem DPH pro tuzemska pInéni. Provize se UCtuje bez DPH; faktura obsahuje
poznamku o identifikovarjé osobé. DIC CZ01758748 slouzi pro reverse charge u sluzeb prijatych ze
zahranici, nikoliv jako DIC platce.

10. Budouci prechod Poskytovatele na platce DPH:

Provozovateli platci DPH bude Provize U¢tovéna ve vysi 1 K¢ + DPH dle platné sazby; platce
si DPH odeclte, netto cena zlstava 1 K¢.

Provozovateli neplatci DPH (a identifikované osobé) z(istava cena 1 Ké véetné DPH —
Poskytovatel nese DPH na vlastni naklady.

O prechodu Poskytovatel informuje Provozovatele minimdlné 30 dnu pfredem e-mailem.
11.4 Cenovy zavazek a zmeéna ceny
11. Dlouhodoby cenovy zavazek: Zajmem Poskytovatele je drzet cenu Provize dlouhodobé
férovou a stabilni. Zména ceny je vyjimecnym krokem motivovanym zejména inflacnim tlakem
(kumulativni inflace dle CSU > 15 % od posledni Upravy), vyznamnou zménou nakladové struktury
Platformy (napfr. povinnost prechodu na licencovanou platebni instituci dle zdkona ¢. 370/2017 Sb.)
nebo zménou danového ¢i regulatorniho prostredi.
12. Poskytovatel mlze cenu Provize jednostranné zménit s 3mési¢nim predstihem ozndmenym e-
mailem a v dashboardu provozovny. Nesouhlasi-li Provozovatel se zménou, mize Smlouvu
vypovédét dle ¢l. XV. bez vypovédni doby.
11.5 Vyuctovani Provize
13. Vyuctovani Provize probiha v souladu s ¢l. VII. (Rezim A — zdpocet, nebo Rezim B — samostatna

Uhrada). Faktura za Provizi za uplynuly kalendarni mésic je Provozovateli zpfistupnéna v dashboardu
provozovny.

Clanek Xll. — Povinnosti Provozovatele
1. Provozovatel je povinen:

Poskytovat sluzby Zakaznikim v souladu s platnymi pravnimi predpisy a v deklarované
kvalité

Udrzovat aktudlni cenik sluzeb v dashboardu provozovny (ceny, dostupnost, oteviraci



doba, podminky rezervaci a storna)

Informovat Poskytovatele o pferuseni nebo ukonceni provozni ¢innosti minimalné 7 dni
predem

Neposkozovat dobré jméno platformy vstupovka.cz

Umoznit Zakaznikium bezproblémové pouziti Platformy pfi Vstupu (NFC ¢tec¢ka, QR kéd,
kiosek apod.), popfipadé jasné oznacit, ze Vstup zahajuje vyhradné persondl provozovny

Rozhodnout o nepotvrzeném Vstupu bez zbyte¢ného odkladu (¢I. 1X.8)
Reagovat na stiznosti Zakazniku v primérené Ih(té (do 5 pracovnich dni)
Dodrzovat GDPR ve vztahu k osobnim Gdajlm Zakaznikd (¢l. XIV. a Priloha ¢. 2)
Udrzovat aktualni bankovni ucet v dashboardu provozovny

Reagovat na pozadavky Poskytovatele tykajici se prodleni Ghrady (¢l. VIII.) nebo ovéreni
identity (Cl. IV.)

Evidovat a vracet zapajé¢ené véci (kli¢e, skiifky, ru¢niky, vybaveni) prostfednictvim
Platformy, vyZzaduje-li to provoz provozovny

Clanek XlIl. — Povinnosti Poskytovatele a dostupnost Platformy
1. Poskytovatel je povinen:

Usilovat o dostupnost Platformy alespon 99,5 % ¢asu v kalendarnim mésici mimo
ohldsené odstavky (¢l. XIII.2)

Informovat Provozovatele o planovanych odstavkach minimalné 24 hodin pfedem

Zabezpedit osobni udaje Zakaznikd v souladu s GDPR (Poskytovatel jako zpracovatel, ¢l.
XIV. a Priloha ¢. 2)

Radné vystavovat Danové doklady dle Zmocnéni (¢l. V.) a evidovat trzby v rozsahu
Povéreni (¢l. VI.)

Prevadét inkasované prostredky Provozovateli dle ¢l. VII.
Uchovavat kopie dokladi po dobu 10 let

Poskytovat technickou podporu e-mailem na podpor a@st upovka. cz v pracovnich dnech
9-17 hod

Informovat Provozovatele o zavaznych zménach Platformy minimalné 14 dni pfedem

Vcas upozornit na prodleni uhrady dle Cl. VIIl. — odstupriovang, s respektem k provozu
Provozovatele

2. Dostupnost. Uvedend hodnota 99,5 % je cilovou hodnotou, nikoli smluvni garanci se sankci.
Dostupnost se posuzuje podle zdznam{ Poskytovatele a nezahrnuje ohldSené odstavky, zasahy vyssi
moci, vypadky siti a sluzeb tretich stran ani nedostupnost zplsobenou zarizenim Provozovatele.
Poskytovatel se zavazuje o vyznamnych vypadcich informovat a odstranovat je bez zbyte¢ného
odkladu. Pravo Provozovatele vypovédét Smlouvu pfi dlouhodobé nedostupnosti (¢l. XV.5 pism. c))
tim neni dotceno.



3. Offline rezim. Platforma umozriuje evidovat Vstupy i pfi vypadku pfipojeni; zdznamy se
synchronizuji po obnoveni spojeni. Provozovatel bere na védomi, Zze v offline rezimu nelze ovérit
aktudlni zlstatek Kreditu ani platnost Permanentky v redlném c¢ase a Ze Poskytovatel neodpovida za
dvoji ¢erpéni vzniklé vylu¢né z této okolnosti.

Clanek XIV. — Ochrana osobnich tudaju (GDPR)

1. Poskytovatel zpracovava osobni Udaje v souladu s nafizenim (EU) 2016/679 (GDPR) a zdkonem ¢.
110/2019 Sb. Podrobnosti jsou v Zasadach ochrany osobnich Gdajl dostupnych na Platformé.

2. Ve vztahu k osobnim Gdajlim Zakaznik({, které Provozovatel zpracovava pro Ucely poskytnuti
vlastni sluzby (prezence, klientska karta, zdravotni specifika, evidencni zaznamy o zakaznicich
zalozené Provozovatelem), vystupuje:

» Provozovatel jako spravce osobnich udaja,
» Poskytovatel jako zpracovatel osobnich udaju.

3. Pro Ucely provozu Platformy jako takové (zdkaznicky Uclet, Kredit, doklady, notifikace,
bezpeclnost) je spravcem Poskytovatel.

4. Podminky zpracovani osobnich Gdajl Poskytovatelem pro Provozovatele jsou upraveny ve
Smlouvé o zpracovani osobnich udaju, ktera tvori PFilohu €. 2 téchto VOP a jejich nedilnou
soucast.

5. Provozovatel se zavazuje:

Zverejnit vlastni zdsady ochrany osobnich Gdajl ve své provozovné nebo na svém webu,

Reagovat na zadosti Zdkaznikd o vymaz, opravu a prenositelnost dat (Poskytovatel poskytne
technické rozhrani),

Hlasit Poskytovateli pripadné incidenty zpracovani osobnich Gdajl bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 24 hodin od zjisténi.

6. Evidencni zakaznici. Zaklada-li Provozovatel v Platformé zdznam o zakaznikovi, ktery nenfi
registrovanym uzivatelem (jméno, e-mail, telefon), je ve vztahu k takovym Gdajlim spravcem a
odpovida za pravni titul jejich zpracovani i za informovani subjektu Gdajd.

Clanek XV. — Trvani a ukonéeni Smlouvy

1. Smlouva se uzavird na dobu neurcitou.

2. Vypovéd Provozovatelem. Provozovatel mlze Smlouvu kdykoli vypovédét bez udani dlivodu, a
to:

primo v dashboardu provozovny funkci ,Ukoncit spolupraci"”,
e-mailem na podpor a@st upovka. cz, nebo
datovou zpravou do datové schranky Poskytovatele.
Vypovéd je uc€inna dnem doruceni Poskytovateli, nejpozdéji vsak nasledujicim pracovnim dnem;
k témuz okamziku se provozovna deaktivuje pro nové Vstupy a prodeje. Provozovatel mize ve
vypoveédi urcit pozdéjsi datum ucinnosti.

3. Vypovéd Poskytovatelem je moznd s vypovédni dobou 1 mésice, ktera zacina bézet prvnim
dnem mésice néasledujiciho po doruceni vypovédi.



4. Poskytovatel mize Smlouvu vypovédét bez vypovédni doby v pripadé:

zavazného poruseni VOP Provozovatelem (zejména opakované neuhrazeni Provize i po
postupu dle ¢l. VIIL.),

ukonceni podnikatelské cinnosti Provozovatele (Upadek, likvidace, ukonéeni zivnosti),

3 a vice opravnénych stiznosti Zakaznikl na sluzby Provozovatele v jednom kalendarnim
meésici,

podezreni na podvodné jednani (predstirdni Vstupu, manipulace s evidenci, prani penéz),
poskozovani dobrého jména platformy vstupovka.cz.

5. Provozovatel mize Smlouvu vypovédét bez vypovédni doby rovnéz v pr
jednostranné zmény VOP, se kterou nesouhlasi (¢l. XVI.),
jednostranné zmény ceny Provize, se kterou nesouhlasi (¢l. XI1.12),

dlouhodobé nedostupnosti Platformy (vice nez 5 % kalendarniho mésice mimo ohlasené
odstavky).

6. Pri ukonéeni Smlouvy:

Provozovna je deaktivovdna na Platformé v okamziku ukonceni; jiz zahdjené navstévy se
dokondi.

Nevyéerpany Kredit Zakaznika zlstava Zakaznikiim k dispozici — mohou jej ¢erpat u jinych
provozoven na Platformé nebo pozadat o refundaci.

Zakaznikdm s aktivni Permanentkou zakoupenou u Provozovatele Poskytovatel umozni
uplatnit nevycerpanou ¢ast; nedohodnou-li se strany jinak, vrati Poskytovatel Zdkazniklim pomérnou
Cast ceny a zapocte ji proti nevyplacenym trzbdm Provozovatele.

Poskytovatel provede koneéné Vyuétovani zpravidla do 30 dnu od ukonceni Smlouvy a
prevede zbytek trzeb Provozovateli po odecteni Provize, dobropisd a pripadnych nedoplatkd.

Kopie Danovych doklad( uchovavéa Poskytovatel po zdkonnou dobu 10 let; osobni Gdaje podle
politiky retence a GDPR.

Exit dat: Poskytovatel zpfistupni Provozovateli po dobu 30 dnti od ukonéeni Smlouvy
pristup k dashboardu provozovny v rezimu pouze pro ¢teni a moznost exportovat sva data
(doklady, navstévy, zdkaznickd data provozovny, vyuctovani) ve formatech CSV, XLSX a XML
(Pohoda). Export Ize v téze |hité vyzadat i u podpory Poskytovatele.

Clanek XVI. — Zmény VOP a Ceniku

1. Poskytovatel si vyhrazuje pravo VOP jednostranné zménit. Postup oznameni a akceptace
zavisi na povaze zmény.

2. A. Zmény v neprospéch Provozovatele (vyzaduji aktivni akceptaci). Zmény, které zhorsuji
podminky Provozovatele nebo zvysuji jeho ndklady — zejména zména ceny Provize, prodlouzeni Ih(t
vyplaceni trzeb, zpfisnéni postupu pfi prodleni, omezeni rozsahu Zmocnéni nebo Povéreni, rozsifeni
povinnosti Provozovatele.

Poskytovatel o nich informuje Provozovatele e-mailem na kontaktni adresu uvedenou v



dashboardu provozovny a upozornénim (bannerem) v dashboardu provozovny, a to
nejméné 30 dnu pFed nabytim acinnosti. Provozovatel je pfi dalsim prihlaseni do dashboardu
vyzvan k potvrzeni a musi zménu aktivné akceptovat do data Ucinnosti. Nesouhlasi-li se zménou,
mUze Smlouvu vypovédét bez vypovédni doby do data G¢innosti zmény.

3. B. Zmény rozsirujici funkcionalitu nebo zlepsujici podminky (postaci oznameni). Zmény
rozsirujici funkcionalitu Platformy, pridavajici funkce ¢i jinak zlepSujici podminky Provozovatele, jakoz
i drobné formulac¢ni Upravy bez vécného dopadu, postaci ozndmit e-mailem nebo upozornénim v
dashboardu. Nabyvaji G¢innosti uplynutim 14 dnu od odeslani oznameni; necinnost
Provozovatele se povazuje za konkludentni akceptaci. Provozovatel mize zménu odmitnout a
Smlouvu vypovédét dle ¢l. XV.

4. Poskytovatel mize o zméndach informovat i datovou zpravou do datové schranky
Provozovatele. Datova zprava se povazuje za doru¢enou okamzikem dodani do datové schranky
dle § 17 odst. 3 zdkona &. 300/2008 Sb., bez ohledu na to, zda byla oteviena.

5. Uéinnost nové verze: Nové verze VOP je v{¢&i Provozovateli G¢inna nejdfive uplynutim lhaty
podle odst. 2 nebo 3 od ozndmeni. Do té doby se smluvni vztah ridi verzi, kterou Provozovatel
akceptoval. Pro Smlouvy uzavirané po vydani nové verze plati nova verze od jejiho vydani.

6. Evidence verzi: Verze VOP, Zmocnéni a Povéreni jsou evidovany v Platformé se SHA-256

hashem pIného textu a s archivem celého znéni. Akceptace Provozovatele je vazana na konkrétni
verzi. Aktudlni i pfedchozi znéni jsou dostupna na vst upovka. cz/ podmi nky.

Clanek XVIl. — Zavérecna ustanoveni

1. Tyto VOP nabyvaiji G¢innosti dnem uvedenym v zahlavi dokumentu, vici jednotlivému
Provozovateli vSak nejdrive dle ¢l. XVI.5.

2. Pravni vztahy neupravené t&mito VOP se fidi pravnim fddem Ceské republiky, zejména:
zdkonem ¢&. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik,
zdkonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty,
zdkonem ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku,

zdkonem o evidenci trzeb schvéalenym Parlamentem Ceské republiky dne 9. 9. 2026 (po nabyti
ucinnosti),

narizenim (EU) 2016/679 (GDPR) a zdkonem ¢&. 110/2019 Sb.,
zdkonem ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech a autorizované konverzi dokumentd.

3. Pripadné spory budou rfeSeny prednostné smirnou cestou. Neni-li smir mozny, je k rozhodovani
prislusny soud podle sidla Poskytovatele.

4. Tyto VOP jsou vyhotoveny v éeském jazyce. V pripadé rozporu s preklady do jinych jazykd ma
prednost ¢eské znéni.

5. Salvatorska dolozka: Stane-li se nékteré ustanoveni téchto VOP neplatnym, nedcinnym nebo

nevynutitelnym, nema to vliv na platnost ostatnich ustanoveni. Strany se zavazuji nahradit takové
ustanoveni novym, které svym obsahem co nejvice odpovida plivodnimu zdméru.

Priloha ¢. 1 — Zmocnéni k vystavovani danovych dokladu

Zmocnéni dle § 28 odst. 6 ZDPH je samostatnym dokumentem, ktery se Provozovateli zobrazuje s



automaticky doplnénymi identifikacnimi Udaji a akceptuje se samostatnym zaskrtnutim. Jeho
aktudlni znéni je dostupné na vst upovka. cz/ podm nky a bylo Provozovateli doruceno inicia¢ni
datovou zpravou dle ¢l. 1IV.4.

Priloha ¢. 2 — Smlouva o zpracovani osobnich udaju (DPA)

Tato pfiloha upravuje zpracovani osobnich Gdajd Poskytovatelem (zpracovatel) pro Provozovatele
(spravce) podle ¢l. 28 GDPR.

1. Predmeét a trvani. Zpracovatel zpracovava osobni Udaje vyhradné za Gcelem poskytovani sluzeb
podle Smlouvy, po dobu jejiho trvani a déle po dobu nutnou pro spinéni zakonnych povinnosti.

2. Povaha a ucel zpracovani. Evidence navstév a vstupl, sprava rezervaci a permanentek,
vystavovani a dorucovani dokladl, komunikace se Zakazniky (notifikace, e-maily), statistiky
provozovny, zakaznicka evidence provozovny.

3. Kategorie subjektd udaji. Zakaznici Provozovatele (registrovani uzivatelé i eviden¢ni
zdkaznici), personal provozovny.

4. Kategorie osobnich udaja. Identifika¢ni (jméno, pfijmeni), kontaktni (e-mail, telefon),
transakéni (ndvstévy, rezervace, doklady, ¢erpani kreditu a permanentek), technické (IP adresa,
identifikator zafizeni, priblizna lokalizace pri automatickém ukonceni navstévy), volitelné Gdaje
zadané Provozovatelem v pozndmce ke klientovi.

5. Pokyny spravce. Zpracovatel zpracovava Udaje pouze na zdkladé doloZzenych pokyn( spravce;
za takovy pokyn se povazuje uzivani funkci Platformy a nastaveni provozovny. Zpracovatel spravce
informuje, ma-li za to, Ze pokyn porusuje GDPR nebo jiny pravni predpis.

6. Micenlivost. Zpracovatel zajisti, aby osoby opravnéné zpracovévat osobni Udaje byly vazany
mlicenlivosti.

7. Bezpeénost (€l. 32 GDPR). Sifrovany pfenos (HTTPS/TLS), fizeni pfistupu podle roli, oddé&leni
dat jednotlivych provozoven, auditni protokoly citlivych operaci, dvoufaktorové ovéreni uzivatelskych
Gc¢td, pravidelné zalohovani, hostovani v Evropské unii.

8. DalSi zpracovatelé. Spravce udéluje zpracovateli obecné povoleni zapojit dalSi zpracovatele.
Zpracovatel je zavazuje stejnymi povinnostmi a o zamyslenych zménach informuje s moznosti vznést
namitku. Aktualni seznam:

Google Ireland Ltd. (Firebase Cloud Messaging) — dorucovani push notifikaci; EU / USA
(standardni smluvni dolozky)

Google Ireland Ltd. (Gemini APl) — chatbot odpovidajici na dotazy navstévnikl webu; EU /
USA (standardni smluvni dolozky)

Seznam.cz, a.s. — odesilani a pfijem e-mail@l (SMTP/IMAP); Ceské republika

§ Provozovatel serverové infrastruktury Poskytovatele — hosting aplikace a databaze;
Ceska republika / EU

Fio banka, a.s. — zpracovani plateb a vyplat; Ceska republika

5 Provozovatel brany pro datové schranky — komunikace s ISDS pfi aktivaci provozovny;
Ceska republika

9. Soudinnost. Zpracovatel je spravci ndpomocen pfi vyrfizovani zadosti subjektd Gdajd (pristup,
oprava, vymaz, prenositelnost) prostrednictvim funkci dashboardu a exportd, pfi ohlasovani poruseni



zabezpedeni a pfi posouzeni vlivu na ochranu osobnich Gdaja.

10. Poruseni zabezpecdeni. Zpracovatel ohlasi spravci poruseni zabezpeceni osobnich Gdajd bez
zbyte¢ného odkladu po jeho zjisténi, spolu s dostupnymi informacemi o povaze, rozsahu a pfijatych
opatrenich.

11. Vymaz a vraceni udaju. Po ukonceni Smlouvy zpracovatel osobni daje na volbu spravce
vymaze nebo vrati (export dle ¢l. XV.6 pism. f)), s vyjimkou UGdaju, jejichz uchovani uklada pravni
predpis (zejména danové doklady).

12. Audit. Zpracovatel poskytne spravci informace nezbytné k prokazani plnéni povinnosti podle ¢I.

28 GDPR a umozni audit provedeny spravcem nebo jim povérenym auditorem, a to po predchozi
dohodé a v rozsahu nenarusujicim prava ostatnich zédkaznik( Poskytovatele.

Priloha ¢. 3 — Cenik

Aktudlni cenik je dostupny na vst upovka. cz/ ceni k. K datu vydani téchto VOP plati: Provize 1 K¢ za
evidovany Vstup (u Permanentek nejvyse 8 K¢ za Zakaznika a mésic), doplfikovy prodej 0 K¢,
prvni 3 mésice zdarma, bez zfizovaciho poplatku a bez mési¢niho pauséalu (¢l. XI.).
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